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MODERN TASARIM ILKELERI VE DUYGUSAL iLETiSiM ARASINDAKI ILiSKi1
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0z: Amag: Modern tasarim ilkelerinin duygusal iletisim tize-
rindeki etkilerini incelemek ve bu iki alan arasindaki iligkiyi
anlamak ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Tasarim, insan-
larin iiriinlerle ve cevreleriyle etkilesim kurmasinin dnemli bir
yoludur ve duygusal etkilerin tasarima entegre edilmesi, kulla-
nict deneyimini artirmaktadir.

Kapsam: Arastirmada, farkh tasarim alanlarinda (grafik ta-
sarim, endiistriyel tasarim, i¢ mekan tasarimi vb.) gercekles-
tirilecek ve tasarimin duygusal iletisim tizerindeki etkileri
incelenmektedir. Hem tasarimcilar hem de kullanicilarin pers-
pektifleri ve modern tasarim ilkelerinin duygusal etkileri kap-
saml1 bir sekilde degerlendirilmistir.

Yontem: Literatlr taramasi basta olmak iizere gozlem ve an-
ketler gibi metodolojiler ¢alismanin yontemini olusturmakta-
dir. Kullanilan bu yontemle; farkli tasarim 6rnekleri incelenmis,
tasarimcilar ve kullanicilarla goériismeler yapilmis ve tasarimin
duygusal iletisimdeki etkileri degerlendirilmistir.

Bulgular: Elde edilen bulgular modern tasarim ilkelerinin duy-
gusal iletisim tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermek-
tedir. Iyi tasarlanmus iiriinler ve ¢evreler, kullanicilarda olumlu
duygusal tepkilere neden olabilmekte ve bu da iiriiniin veya or-
tamin tercih edilme diizeyini artirmaktadir. Ayrica, renklerin,
formlarin ve malzeme segimlerinin, duygusal etkileri belirle-
mede dnemli oldugu gézlemlenmistir.

Sonug: Calisma sonunda modern tasarim ilkelerinin duygusal
iletisim Uizerinde etkileri oldugu goriilmiistir. Tasarimin este-
tik ve islevsel degerlerinin yani sira duygusal etkilerini de dik-
kate almak, kullanici deneyimini zenginlestirmektedir. Bu ne-
denle, profesyonel tasarimcilarin ve endistriyel tasarimcilarin,
duygusal iletisimi tasarim siireclerine entegre etmeye odaklan-
malari gerekliligi saptanan en 6nemli sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Tasarim Ilkeleri, Empati, Fonksiyonellik,
Ozgiinliik, Basitlik, Dokunulabilirlik

Abstract: Aim: The aim of the study is to examine the effects of
modern design principles on emotional communication and to
understand the relationship between these two fields. Design
is an important way for people to interact with products and
their environment, and integrating emotional effects into de-
sign enhances the user experience.

Scope: The research will be conducted in different design
fields (graphic design, industrial design, interior design, etc.),
and the effects of design on emotional communication will be
examined. By including the perspectives of designers and us-
ers, the emotional effects of modern design principles are com-
prehensively evaluated.

Methodology: Methodologies such as literature review, ob-
servation, and questionnaires were used to conduct the study.
Different design examples were examined, designers and users
were interviewed, and the effects of design on emotional com-
munication were evaluated.

Results: The results show that modern design principles pos-
itively impact emotional communication. Well-designed prod-
ucts and environments can cause positive emotional responses
in users, increasing the preference for the product or environ-
ment. It was also observed that colors, forms, and material
choices are important in determining emotional effects.

Conclusion: The study concluded that modern design princi-
ples impact emotional communication. Considering emotional
effects and aesthetic and functional design values enriches the
user experience. Therefore, the most important conclusion is
that design professionals and industrial designers should focus
on integrating emotional communication into design process-
es.

Keywords: Design Principles, Empathy, Functionality, Authen-
ticity, Simplicity, Tangibility
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GIRIS
Modern diinya, silirekli degisen estetik
anlayislar ve  teknolojik ilerlemelerle

sekillenmektedir. Bu degisimin merkezinde
ise tasarim bulunmaktadir. Tasarim, her
zaman i¢in bir iletisim araci olmustur. Ister
bir {iriin ister bir afis, isterse bir web sitesi
olsun, tasarlanan her sey ile bir mesaj

iletilmeye calisilmaktadir.

Modern tasarim ilkeleri, 20. ylizyilin basindan
itibaren endiistriyel gelismelerle birlikte
ortaya c¢ikan bir yaklasimin iriinidir. Bu
ilkeler; fonksiyonelligi, basitligi ve estetigi bir
Bu

kullaniciya daha acik, anlasilir ve islevsel

araya getirme amacini tasir. ilkeler,
alanlar ve iirtinler sunmay1 amaglar. Modern
tasarimin duygusal etkisi, genellikle minimal
ve gereksiz detaylardan arindirilmis cizgilerle
tanimlanir. Bu yaklasim, bireylerde sakinlik,
diizen ve huzur duygularim tesvik eder.
Tasarimdaki basitlik, bireyin odaklanmasini
kolaylastirirken, islevsel 6gelerin 6ne ¢ikmasi
kullanicinin giinliik yasantisini kolaylastirir.
Net bir sekilde tanimlanmis alanlar ve objeler,
bireyin cevresini daha bilingli bir sekilde

deneyimlemesine olanak tanimaktadir.

Modern tasarim ilke ve prensipleri hem
fonksiyonel hem de estetik kaygilari bir araya
getirirken, kullanicinin duygusal deneyimini
6n almaktadir. Don Norman'in
“Emotional Design: Why We Love (or Hate)
Everyday Things” isimli kitabinda belirttigi

plana

gibi, tasarimin duygusal boyutu, kullanicinin
bir iiriine veya hizmete karsi nasil hissettigi
ile yakindan ilgilidir. Ozellikle endiistriyel
tasarim ve etkilesimli tasarim alanlarinda,
kullanicinin duygusal tepkilerini anlamak ve
tasarim kararlarina bu tepkileri dahil etmek
kritik bir 6neme sahiptir (Gilindiiz & Canbolat,

2022). Modern tasarimin ilkelerinden biri
olan "kullanic1 odaklilik”, duygusal iletisimin
Bir

kullanici odakli olmasi; onun kullanicinin

temelini olusturmaktadir. tasarimin

ihtiyaclarina, beklentilerine ve duygusal
tepkilerine duyarli olmasini gerektirir. Bu da
tasarimin, kullanici ile empati Kkurarak
duygusal bir bag olusturmasinda olduk¢a

Onemlidir.

Duygusal iletisim, kullanicinin bir tasarim

Uriini.  veya hizmeti ile etkilesimde

bulundugunda hissettigi duygusal deneyimi
ifade
fonksiyonelligi, estetigi, kullanim kolayligi

etmektedir. Bu deneyim, {riiniin

gibi ozelliklerine bagh olarak

sekillenmektedir. Ornegin, iletisim
teknolojisinde diinya devlerinden biri olan
Apple'in iirtinleri, sade ve minimalist tasarim
anlayisiyla kullanicilarina sadece fonksiyonel
bir deneyim sunmakla kalmaz, ayni zamanda
estetik duygusal bir de

(Coskun & Atesgoz,

ve tatmini
beraberinde getirir

2020).

Bunun yani sira, modern tasarimin bir diger
onemli ilkesi olan sadelik te duygusal iletisim
ile yakindan iliskilidir. Karisik ve karmasik
tasarimlar kullaniciyr zorlar ve duygusal
olarak olumsuz bir etki yaratirken, sade ve
anlasilir tasarimlar kullaniciya huzur ve
2010).

duygusal iletisim, markalarin kullanicilariyla

giiven verir (Bravo, Tasarimda

daha gili¢li bir bag kurmasini saglar. Bir iiriin

veya hizmetin  kullanicisina  sagladigi

duygusal deneyim, onun marka sadakatini ve
tekrar satin alma olasiligin1 artirir. Ayrica
duygusal iletisimin sagladig1 pozitif deneyim,
markanin reklam

pazarlama ve

calismalarinin etkisini de artirmaktadir

(Sekerkaya & Erdogan, 2019).
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Modern tasarim ilkeleri ve duygusal iletisim
arasinda siki bir iliski bulundugu bilinen
gercektir. Modern tasarimin kullanic1 odakls,
sade ve anlasilir olma ilkeleri, duygusal
iletisimi  desteklemekte ve Kkullanicinin
olumlu bir deneyim yasamasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Tasarimcilarin duygusal
iletisimi anlamalar1 ve tasarim kararlarina bu
dahil

kullanicilariyla daha gii¢lii bir bag kurmasina

boyutu etmeleri, markalarin
ve piyasada daha basarili olmasina da ayrica

olanak tanimaktadir.

AMAC VE KAPSAM
Modern diinya estetik ve fonksiyonelligin
Otesine gecerek, duygusal iletisimi 6n plana

cikaran tasarim ilkeleriyle sekillenmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, modern
tasarim  ilkelerinin = duygusal iletisim
tizerindeki etkilerini inceleyerek bu iki

kavram arasindaki iliskiyi aydinlatmaktir.

Tasarimin insanlarin drinlerle ve

cevreleriyle nasil etkilesim kurdugunu,
duygusal tepkilerinin bu etkilesimi nasil
sekillendirdigini ve bu tepkilerin tasarim

stiirecine nasil entegre edilmesi gerektigini

anlamak, ¢alismanin cercevesini
olusturmaktadir. Arastirma genis  bir
yelpazede, grafik tasarimindan i¢ mekan
tasarimina kadar degisen disiplinlerde

gerceklestirilmistir. Hem tasarimcilar hem de
kullanicilarin goziinden, tasarimin duygusal
etkilesimdeki  roli  degerlendirilmistir.
Duygusal iletisimin tasarim siireclerine nasil
entegre edilebilecegini belirleyerek, kullanici
deneyimini

zenginlestirmenin  yollarini

ortaya koymaya yonelik hedefler de

calismanin kapsami dahilindedir.

YONTEM

Bu arastirmada, modern tasarim ilkelerinin

duygusal iletisim {izerindeki etkilerini
anlamaya yonelik kapsamli bir yaklasim
benimsenmistir. Baslangicta literatiir
taramasi ile konu hakkinda genis bir bilgi
tabani olusturulmustur. Cesitli disiplinlerdeki
tasarim Ornekleri iizerinde gézlem yapilarak,

farklh alanda aktif calisan tasarimcilarin

gorisleri ve perspektifleri
degerlendirilmistir. Cok yonlii yaklasim
uygulanarak yapilan degerlendirme

neticesinde tasarimin duygusal iletisimdeki

rolii  derinlemesine analiz  edilmeye

calisiimistir.

Bu arastirmada kapsamli bir yaklasim
da kisithliklar

mevcuttur. Literatiir taramasinin kapsami ve

benimsenmis olsa bazi
derinligi, mevcut ve en giincel bilgilere erisim
sinirhiliklart nedeniyle bazi bilgilerin gézden
kacirilmasina yol agabilir. Bununla birlikte
yapilan ¢alismalarda yer alan goézlemler ve
tasarimci sirasinda,
subjektiflikten

sonuclarin bireysel yorumlar ve deneyimlere

goriismeleri
tamamen Kkag¢inilamamasi,
dayali olarak degiskenlik géstermesine neden
olabilir. Ayrica, farkli tasarim disiplinlerinden
alinan oOrneklerin tamamini kapsamli bir
sekilde degerlendirmek miimkiin olmayacagi
icin,

¢alisma kapsamli

Kiltiirel

diizeyde

gerceklesemeyebilecektir ve

demografik c¢esitliligin yeterince dikkate
alinmamis olmasi da duygusal iletisimin

evrenselligi konusunda sonuglarin

genellestirilmesi  konusunda  sinirhliklar

olusturabilir. Son olarak bu arastirmanin

zaman sinirhliklary,, bazi detaylarin ve

derinlemesine analizlerin gozden

kacirilmasina sebep olmus olabilecegi goz
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ardi edilmemelidir. Bu kisitliliklar, sonuglarin

yorumlanmasinda ve uygulanmasinda

dikkatli olunmasini gerektirmektedir.

ARASTIRMA PROBLEMI

Tasarimin, duygusal iletisim iizerindeki
roliiniin ne oldugu, giiniimizde artan bir
o6neme sahip olmustur. Estetik, islevsellik ve
etkilesim tasariminin duygusal tepkiler
tizerindeki etkisi, tasarim disiplinlerini asan
genis bir konudur. Peki modern tasarim
ilkeleri, duygusal iletisimi nasil
etkilemektedir? Bir tasarimin duygusal bir
mesaj1 nasil ilettigi, hem tasarimcilarin hem
de son kullanicilarin  karsilikli  anlamasi
gereken bir dinamiktir. Bu arastirma, bu
modern tasarim

dinamigi anlamak ve

ilkelerinin duygusal iletisim {izerindeki

etkisini ortaya koymak amaciyla
hazirlanmistir. Arastirmanin ana problemi
“Modern tasarim ilkeleri, duygusal iletisim
tizerinde nasil bir etkiye sahiptir ve bu etki

tasarimcilarin ve kullanicilarin perspektifine

gore nasil degisiklik gostermektedir?”
sorusuna dayanmaktadir. Bu soru
kapsaminda; hangi modern tasarim

ilkelerinin duygusal iletisimi en ¢ok etkiledigi,
tasarimcilarin ve kullanicilarin  duygusal
iletisimi nasil algiladiklar1 arasinda bir fark
olup olmadig, farkh tasarim disiplinlerinin
duygusal iletisimi nasil etkilemekte oldugu,
tasarimin duygusal iletisimi nasil etkiledigini
anlamak i¢cin hangi metodolojik yaklasimlar
daha etkili oldugu sorularinin yanitlar1 da
alt

arastirmanin problemlerini

olusturmaktadir.

Modern
uzerindeki etkilerini anlamanin, tasarimin
daha etkili bir sekilde

tasarimin ~ duygusal iletisim

bilingli  ve

kullanilmasina katkida bulunacagini
diislincesi bu ¢alismanin
gerceklestirilmesinde  baslangic  noktasi

olmustur.

MODERN TASARIM iLKELERI

Modern tasarim ilkeleri, cagdas estetigi,
fonksiyonelligi ve siirdiiriilebilirligi temsil
etmektedir. Modern tasarimin temel ilkeleri
bulunmaktadir (Moazemi Goudarzi, 2022).
Modern tasarim, formun fonksiyonu takip
ettigi bir yaklasimi benimser. Tasarimin
estetik olarak hos olmasi kadar, ayni zamanda
pratik ve kullanish olmasi da 6nemlidir.
Basitlik ve saflik prensibi de modern
tasarimin temel taslarindan biridir. Gereksiz

siislemelerden kacinilmasi ve basit geometrik

formlarin  kullanilmas1  tercih  edilir.
Tasarimin, malzemelerin ve islevselligin
dogasin1 gizlememesi gerekir. Cevreye

duyarlihik, modern tasarimin ayrilmaz bir
parcasidir. Tasarimlarin, ¢evresel etkileri
distintilerek olusturulmasi onemlidir.
Modern tasarim, tiim Kkullanicilara hitap
etmelidir. Farkli yas, yetenek ve Kkiltir
gruplarina olmalidir.

uygun Dogal

malzemelerin ve notr renklerin tercih

edilmesi, modern tasarimin bir
karakteristik

malzemelerin

diger
Kaliteli

Zamana

ozelligidir.
kullanilmas1  ve
dayanikl estetik anlayisi, iirtinlerin uzun siire

kullanilabilmesi i¢in kritiktir.

Modern Tasarimin Temel Ozellikleri

Modern tasarim, 20. yilizyilin baslarinda
ortaya c¢ikan ve geleneksel tasarimin temel
ilkelerini reddeden bir tasarim akimidir.
Modern tasarimin temel wunsurlari bazi
arastirmalarda islevsellik, sadelik, seffaflik,

degisime aciklik, evrensellik (Ozkan & Oztiirk,
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2023)
arastirmalarda estetik, islevsellik ve duygusal
etki & Moultrie, 2021)

belirtilmektedir. Bu unsurlar, tasarimin nasil

olarak siralanirken, bazi
olarak (Corsini

algilanacagini ve hissedilecegini belirlemede

6nemli bir rol oynar (Aydin, 2021).
Tasarimcilar, bu unsurlar1 dengeleyerek
kullanicilarin  ilgisini ¢eken driinler ve

hizmetler yaratabilirler. Estetik; bir tasarimin
gorsel cekiciligidir. Bu, bir tasarimin; form,
doku

unsurlarindan etkilenir. Estetik olarak hos bir

renk, ve  kompozisyon  gibi

tasarim, kullanicilarda olumlu duygular
bir

bir arayiliz tasarimi,

uyandirabilir. Ornegin, mobil
uygulamanin giizel
kullanicilarin onu kullanmaya daha istekli
olmalarini saglayabilir (Longstreet vd., 2021).
Islevsellik, bir tasarimin amacina uygun
sekilde calismasidir. Bir tasarimin islevsel
olmasi, kullanicilarin onu kolay ve verimli bir
sekilde kullanabilmeleri anlamina gelir.
Islevsel bir tasarim, kullanicilarda olumlu
duygular uyandirabilir (Onli, 2004). Ornegin,
bir urinin kullanic1 dostu bir tasarimi,
kullanicilarin onu kullanmaya daha istekli
olmalarini saglayabilir. Duygusal etki, bir
kullanicilarda
Bu

islevselliginden

tasarimin uyandirdigi

duygulardir. tasarimin estetiginden,

ve kullanicinin  Kisisel

deneyimlerinden etkilenebilir. Duygusal
olarak etkileyici bir tasarim, kullanicilarda
olumlu duygular yaratabilir (Oner, 2021).
C)rnegin, bir binanin giizel bir mimarisi,
kullanicilarda huzur ve giliven duygularini

aciga cikartir.

Duygusal iletisim ve Modern Tasarim

iliskisi
Duygusal iletisim, bir kisinin veya bir seyin
duygularin1 baska bir kisiye aktarma

siirecidir.  Modern tasarim, duygusal
iletisimin giiclii bir araci olabilir. Modern
katkida

bulunabilecegi birkac yol vardir (Giil & Giiney,

tasarimin  duygusal iletisime
2019). Form ve renk, tasarimin dokusu,

tasarimin hacmi ve hareketli tasarimlar
duygusal bir tepki uyandirabilir. Modern
bu

kullanicilarin

tasarim, unsurlari kullanarak

duygularini harekete
gecirebilir. Bir iiriin tasarimi, kullanicilara
mutluluk veya gurur duygusu verebilir (Giilli
vd.,
iletisime katkida bulunabilecegi bazi 6rnekler
de bulunmaktadir (Ozgéren, 2013). Bir

magazanin i¢ tasarimi, sicak ve davetkar bir

2021). Modern tasarimin duygusal

atmosfer yaratmak icin dogal malzemeler ve
parlak renkler kullanabilir. Bir iirlin tasarimi,
sik ve modern bir goriiniime sahip olmak icin
basit ve temiz cizgiler kullanabilir. Bir reklam
kampanyasi, izleyicilerde olumlu duygular
uyandirmak icin eglenceli ve neseli bir ton

kullanabilir.

Modern tasarim, duygusal iletisimin giiclii bir
aracidir. Bu 6zelligi, kullanicilarin duygularini
harekete gecirmek ve onlara olumlu bir
kullanilmaktadir.

olarak Grafik

Tasarim, Endistriyel Tasarim ve Mimarlik

deneyim sunmak icin

Modern tasarim agirlikli

alanlarinda kendini géstermektedir

Grafik tasarim, gorsel iletisimin bir seklidir.
Metin, resim, grafik ve diger gorsel 6geleri
kullanarak fikirleri ve mesajlar iletmek igin
kullanilir. Duygular1 uyandirabilir, dikkat
cekebilir ve diisiinceler harekete gecirilebilir
(Eken & Talug, 2023). Grafik tasarim; renkler,
formlar, metin ve grafikler kullanarak temas
ettigi toplulukla duygusal iletisim kurmaya
calisir. Grafik tasarimcilar, duygusal iletisimi

desteklemek i¢cin bu unsurlar1 Dbirlikte
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kullanabilirler. Ornegin, bir reklamda, kirmizi
renk ve glicli bir gorsel, izleyicilerde heyecan
ve merak uyandirabilir (Parsa & Iisbilen,
2023). Bir logoda, yumusak, yuvarlak formlar
ve olumlu bir dil, marka ile baglanti kurma
duygusu uyandirabilir. Iyi tasarlanmis bir
grafik, izleyicilerde giiclii duygusal tepkiler
uyandirabilir. By, iirlinleri ve hizmetleri daha
cekici hale getirebilir, mesajlar1 daha etkili bir
sekilde iletebilir ve izleyicilerle daha giiclii bir
baglanti olusturabilir (Kizildemir, 2023).

tasarim, insanlarin
kullandiklari

tasarimi ve gelistirilmesi ile ilgilenen bir

Endiistriyel giinliik

yasamlarinda trtinlerin

disiplindir. Endiistriyel tasarimcilar,
driinlerin islevselligini, kullanilabilirligini ve
estetik goriiniimiini iyilestirmeye calisirlar.
kullanicilarin
katkida

urtn,

Endiistriyel tasarim,

deneyimlerine o6nemli olciide

lyi bir
kullanicilarda olumlu duygular uyandirabilir.
Bu, daha

begenmelerine kullanmaya

bulunabilir. tasarlanmis

kullanicilarin =~ {rlnti ¢ok

ve istekli

olmalarina neden olabilir. Endiistriyel

tasarimin duygusal etkilerinin pek c¢ok
ornekleri bulunmaktadir (Duman & Timur,
2022). Grafik

endiistriyel tasarimda da renk, form ve

tasarimda oldugu gibi
materyallerin yani sira detaylar da 6nemlidir.
Ciinku bir

gorinimini hissini

detaylar nesnenin  genel

ve belirleyebilir.
Ornegin, dikkatli bir sekilde tasarlanmig
detaylar, bir nesneye zarafet ve sofistike bir
goriiniim katabilir. Endiistriyel tasarimcilar,
drinlerin duygusal etkilerini dikkate alarak
tasarimlar gelistirebilirler. Bu, kullanicilarin
daha bir

yasamalarina yardimci olabilmektedir.

tirtinlerle olumlu deneyim

Ic mekan tasarimi, insanlarin yasadiklari ve

calistiklari mekanlarin  tasarimi ve
gelistirilmesi ile ilgilenen bir disiplindir. I¢

mekan tasarimcilari, mekanlarin

islevselligini, kullanilabilirligini ve estetik
lyi
kullanicilarin

goriinimiinli iyilestirmeye calisirlar.

tasarlanmis bir ic mekan,
mekani begenmelerine ve kullanmaya istekli
olmalarina neden olabilmektedir (Glindiizlii
& Sonmez, 2021). I¢ mekan tasariminin
rahatlik,

odaklanma,

mutluluk, retkenlik,
vb

uyandirabildigi durumundan hareketle ic¢

huzur,

ilham, duygular
mekan tasarimcilari, mekanlarin duygusal
dikkate

gelistirebilirler. Bu, kullanicilarin mekanlarla

etkilerini alarak  tasarimlar
daha olumlu bir deneyim yasamalarina
yardimcal olabilir. I¢ mekdn tasariminin
duygusal etkileri renk, form ve materyale ek
olarak dekor, 1s1tk ve akustik ile de
desteklenebilmektedir (Can, 2021). i¢ mekan
tasariminin duygusal etkileri, kullanicilarin
mekanlarla olan iliskilerini onemli ol¢lide
etkiler. lyi
kullanicilarin kendilerini daha rahat, tiretken

tasarlanmis bir i¢ mekan,
ve mutlu hissetmelerine yardimci olabilir
(Ates & Ozel, 2023).

TASARIMCI-KULLANICI PERSPEKTIFLERI
VE DUYGUSAL ILETiSIM ALGISI

Modern tasarim ile duygusal iletisimde,
duyguyu nakleden bir tasarimci ve duyguyu
hisseden veya alan bir kullanici mutlaka
vardir. Dogal olarak tasarimci ve kullanici
perspektifleri, bir tasarimin basarili olup

olmadigini belirlemede 6nemli bir rol oynar.

Tasarimci perspektifi, tasarimcinin tasarimi

nasil  gordiigini ve neyi basarmayi

amagladigini ifade eder (Kandemir, 2018).
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Tasarimcy, tasarimin islevselligini,
kullanilabilirligini ve estetik goriinimiinu
dikkate alir. Ayrica, tasarimin kullanicinin
ihtiyaclarina ve beklentilerine hitap etmesini
saglamaya c¢alisir. Tasarimcr perspektifi,
tasarim siirecinin her asamasinda énemlidir.
Tasarimci, tasarimi gelistirirken kullanicinin
ihtiyaclarin1 ve beklentilerini anlamak igin
kullanic1 arastirmasi yapar. Ayrica, tasarimin
islevselligini ve kullanilabilirligini test etmek

icin prototipler olusturur.

Kullanic1 perspektifi, kullanicinin tasarimi
nasil deneyimleyecegini ifade eder. Kullanici,

tasarimin nasil calistigini, nasil kullanildigini

ve nasil hissettirdigini dusiintr. Ayrica,
tasarimin kendi ihtiyaclarina ve
beklentilerine nasil hitap ettigini

degerlendirir. Kullanici deneyimi (UX), bir
irin veya hizmetin kullanicilar tarafindan
ifade UX,
islevsellik, kullanilabilirlik ve estetik gibi

nasil deneyimlendigini eder.

faktorlerden etkilenir. Duygusal tepkiler,
UX'in 6nemli bir bilesenidir. Kullanicilar, bir
irtinii veya hizmeti kullanirken hem olumlu
hem de olumsuz duygusal tepkiler
2015).

duygusal tepkiler, kullanicilarin bir triini

yasayabilmektedir (Kuru, Olumlu
veya hizmeti begendiklerini ve ondan keyif
aldiklarim1 gosterir (Yazict Celebi, 2020).
Olumsuz duygusal tepkiler, kullanicilarin bir
iriini veya hizmeti begenmediklerini veya
ondan hoslanmadiklarini gosterir (Dilekler

vd., 2014).

Tasarimc1 ve kullanicr  perspektiflerinin

uyumlulugu, kullanicilarin tasarimdan en iyi
sekilde yararlanmasina ve tasarimin basaril
olmasmma  yardimci olur. Tasarimcl,
kullanicinin ihtiyaglarini ve beklentilerini

anlayarak tasarimi kullanici icin anlamlh ve

degerli hale getirebilir (Abbasoglu Ermiyagil,
2023). Kullanici ise tasarimin nasil ¢alistigini
ve nasll kullanildigini anlayarak tasarimdan
en iyi sekilde yararlanabilir (Oztiirk & Aridag,
2023).

Tasarim stirecinde, kullanicilarin ihtiyaglarini
bu

ihtiyaclar1 ve istekleri duygusal olarak da

ve isteklerini anlamanin yani sira,
karsilayacak ¢oziimler gelistirmek 6nemlidir.
Bu nedenle, tasarimcilarin duygusal iletisim
algis1 giiclii olmak zorundadir. Duygusal
iletisim algisi, bir kisinin duygular1 anlama ve
bunlara yanit verme yetenegidir. Bu algi, hem
de

icerebilmektedir. Tasarimcilar, kullanicilarin

sozli hem s0zsiiz iletisimi
duygularini anlamak icin hem sézlii hem de
soOzsiiz iletisimi yorumlama becerisine sahip
olmalidir (Kouprie & Visser, 2009). Duygusal
iletisim algisi, tasarimcilarin kullanicilara
daha iyi hizmet vermelerini saglayan énemli
bir beceridir. Tasarimcilar, bu beceriyi
gelistirmek icin caba sarf ederek, kullanici
deneyimini daha iyi hale getirmeye yardimci
vd., 2017).

Tasarimcilarin  duygusal iletisim algilarini

olacaktir (Biytikbese
gelistirmeye yonelik kisisel efor sarf etmeleri,
tasarimlarindaki basari diizeyini arttirir bir
etkendir.

Kullanicilar, bir tasarimi gordiiklerinde veya
kullandiklarinda, o tasarim hakkinda hem
olumlu hem de olumsuz duygusal tepkiler
yasayabilirler. Bu tepkiler, tasarimin estetik

ozellikleri, islevselligi ve kullaniciyla olan

etkilesimi gibi faktorlerden
etkilenebilmektedir. Olumlu duygusal
tepkiler, kullanicilarin bir tasarimi

begendiklerini ve ondan keyif aldiklarini
gostermektedir. Bu tepkiler arasinda seving,

heyecan, merak, giiven ve rahathk gibi
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duygular yer alir. Ornegin, kullanicilar bir
web sitesini veya mobil uygulamay: estetik
acidan hos bulduklarinda, onu kullanirken
keyif aldiklarini hissettiklerinde veya bir
tasarimin ihtiyaglarini karsiladiginda olumlu
duygusal tepkiler yasayabilmektedir.
Olumsuz duygusal tepkiler, kullanicilarin bir
tasarim1  begenmediklerini veya ondan
Bu

arasinda oOfke, hayal kirikligi, endise, kafa

hoslanmadiklarim1 ~ gosterir. tepkiler
karisikligr ve korku gibi duygular yer alir.
Ornegin, kullanicilar bir web sitesini veya
mobil uygulamay1 kullanirken
zorlandiklarinda, bir tasarimin ihtiyaclarini
karsilamadigini diistindiiklerinde veya bir
tasarimin giivensiz hissettirdiginde olumsuz

duygusal tepkiler yasayabilirler (Giindiiz &

Canbolat, 2022). Kullanicilarin tasarima
duygusal tepkilerini etkileyen faktorler
tasarimin  estetik  ozellikleri, tasarimin

islevselligi ve kullanicinin gecmis yasam
stiirecindeki Kkisisel yasanmisliklar1 olarak
siralanabilir (Glindiz & Canbolat, 2022).

Tasarimcilar, kullanicilarin duygusal
tepkilerini dikkate alarak, kullanici
deneyimini iyilestirmek i¢in tasarimlar

gelistirebilirler. Ornegin, bir tasarimin estetik
ozelliklerini kullanicilarin ilgisini ¢ekecek
sekilde tasarlayarak, kullanicilarin olumlu
duygusal tepkiler yasamalarini
saglayabilirler. Bir tasarimin islevselligini
kullanicilarin  ihtiyaclarin1  karsilayacak
sekilde tasarlayarak, kullanicilarin olumsuz
duygusal tepkiler yasamalarini 6nleyebilirler.
Bir tasarimin kullaniciyla olan etkilesimini
kullanicilarin ihtiyaglarina gore uyarlayarak,
olumlu
katki

Kullanicilarin tasarima duygusal tepkilerini

kullanicilarin duygusal tepkiler

yasamalarina yapabilirler.

6lgmek icin anketler ve goriismeler, kullanici

gozetimi, biyolojik tepkiler vb. yodntemler
kullanabilirler (Glindiiz & Canbolat, 2022;
Sener-Pedgley & Pedgley, 2023). Boylece

tasarimcilar, kullanicilarin tasarima duygusal

tepkilerini o6lgcerek, kullanici deneyimini
iyilestirmek icin daha etkili tasarimlar
gelistirebilirler.

DUYGUSAL ILETISIMDE RENK, FORM VE
MALZEME ETKISi

Tasarimcilar, duygusal iletisimi etkili bir

sekilde kullanmak icin renk, form ve
malzemeyi birlikte kullanabilirler. Ornegin,
bir tasarimda sakin ve huzurlu bir atmosfer
yaratmak icin mavi ve yesil renkleri, yumusak
hatlar1 ve dogal malzemeleri kullanabilirler
(Yang & Shen, 2022). Duygusal iletisimde
renk, form ve malzemenin etkisini anlamak,
tasarimcilarin daha etkili ve cekici tasarimlar

gelistirmelerine yardimci olabilir.

Renkler, duygusal iletisimde 6nemli bir rol
Farkl farkl
uyandirabilir. Bu etki, kiltiirel ve Kkisisel
faktorlerden etkilenebilir (Ozdemir, 2005).
Renklerin

oynar. renkler, duygulari

duygusal iletisimde etkisini
anlamak, tasarimcilarin daha etkili ve cekici
tasarimlar gelistirmelerine yardimci olabilir.
Renklerin duygusal cagrisimlarini etkileyen
faktorler “kiiltiir, zihinsel durum ve Kkisisel
ifade

Tasarimcilar,

deneyimler” gibi bagliklar altinda
edilebilir (Kink, 2013).
renklerin duygusal c¢agrisimlarini etkileyen
faktorleri goz onlinde bulundurarak, daha

etkili ve cekici tasarimlar gelistirebilirler.

Form, bir nesnenin sekli veya boyutudur.
Form, bir nesnenin nasil algilanacagini ve
hissettirilecegini  etkileyebilir. ~ Ornegin,
keskin hatlara sahip bir nesnenin sert ve

agresif olarak algilanmasi daha olasiyken,
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yumusak hatlara sahip bir nesnenin yumusak
ve rahat olarak algilanmasi daha yogundur.
Malzeme, bir nesnenin yapildigi maddedir.
Malzeme, bir nesnenin nasil algilanacagini ve
hissettirilecegini etkileyebilir. Ornegin, cam
bir

algilanmasi

nesnenin hafif ve kirillgan olarak
daha bir
nesnenin agir ve saglam olarak algilanmasi
daha olasidir (Schmidt vd., 2020).

olasiyken, metal

Malzeme sec¢imleri, tasarlanan herhangi bir
iiriin veya mekanda insanlarin deneyimlerini
ve duygusal tepkilerini oOnemli Olgiide
etkileyebilir. Malzemelerin estetik, dokunsal,
hatta koku gibi

insanlarin bu malzemelere

termal ve ozellikleri,

nasil tepki
verecegini belirler. Duygusal etki, sadece bir
malzemenin gorliniimiiyle smirh degildir;
ayni zamanda ona dokunma, onu hissetme ya
da onunla etkilesimde bulunma seklimizle de
belirlenir. Bu nedenle, malzeme secimleri, bir
tasarimin genel duygusal tonunu, atmosferini
ve kullanicilarin o tasarima tepkisini
belirleyen kritik unsurlardir. Ahsap, tas, cam,
metal veya kumas gibi malzemelerin her biri,
farkli  dokusal estetik

izlenimler malzemelerin

deneyimler
Bu

kullanildigi baglam ve kombinasyon, bir

ve

sunar.

mekanin veya iriiniin sicaklik, konfor, ltiks,
modernlik veya dogallik gibi farkli duygusal
niteliklerle  anilmasini

saglar. Kisacasi,

malzeme secimleri, tasarimin  sadece
islevselligini degil, ayni zamanda onunla
etkilesimde bulunan bireylerin duygusal
yanitlarini da sekillendirir (Veelaert vd,
2020). Bu, bir

sorumluluktur ve bu se¢imlerin bilingli bir

tasarimcilar i¢in 6nemli

sekilde yapilmasi gerekmektedir.

DUYGUSAL ILETISIMIN TASARIM SURECIH
VE TERCiH EDILME ORANLARINA ETKISi

Duygusal iletisim, bir iiriiniin veya hizmetin

edilme onemli

lyi
hizmetler, kullanicilarda olumlu duygusal

tercih oranini olciide

etkileyebilir. tasarlanmis rilinler ve
tepkiler uyandirir ve kullanicilarin onlari

kullanmaya devam etmelerini saglar.

Tasarim, bir Uriiniin veya hizmetin basarisi
icin 6nemli bir faktordiir. Tasarimcilar, tercih
edilme oranlarini artirmak, iyi tasarlanmis
triinler ile kullanicilarda olumlu duygusal
tepkiler uyandirmak ve kullanicilarin onlari
kullanmaya devam etmelerini saglayabilmek
icin; kullanicilarin ihtiyac¢larini ve
beklentilerini anlayarak, onlara hitap eden
Estetik

islevselligi bir arada diistinerek, kullanicilarin

tasarimlar  gelistirebilirler. ve

hem ilgisini ¢ceken hem de kullanmasi kolay
tasarimlar tercih edebilirler. Kullaniciyla olan
etkilesimi  Kkisisellestirerek, kullanicilarin
iriinden veya hizmetten daha fazla keyif
almasini saglayabilirler. Bu durum, triinlerin
ve hizmetlerin daha fazla tercih edilmesine ve
satiglarinin artmasina neden olur (Zeyrek
Cepehan & Giiller, 2020).

Tasarimcilar,  kullanicilarin =~ duygularini

anlayarak, onlara daha etkili ve c¢ekici

tasarimlar sunabilirler (Giindiiz & Canbolat,
2022). Tasarimcilar, kullanici arastirmasi

yaparak, kullanicilarin ihtiyag¢larini  ve

beklentilerini anlayabilirler. Kullanicilarin

duygularina hitap eden tasarimlar

gelistirebilirler. Tasarim icin oncelikle,

tasarim prototipi olusturarak, kullanicilarin

tasarima nasil tepki verecegini test
edebilirler. Bu testler, tasarimcilarin
tasarimin duygusal etkisini
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degerlendirmelerine  yardimci  olabilir.
Tasarim evresinin bir sonraki adiminda,
kullanicilarin  geri bildirimlerini alarak,
tasarimy, talep ve beklentiler dogrultusunda
daha da gelistirebilirler. Duygusal iletisim
tasarim siirecine dahil edilerek, kullanici
profilinin duygularina hitap eden tasarim
konseptleri gelistirilebilir. Duygusal iletisimi
tasarim siirecine dahil etmek, tasarimcilarin
daha etkili

gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Bu da

ve cekici tasarimlar
drlinlerin ve hizmetlerin daha fazla tercih
edilmesine ve satislarinin artmasina neden
olabilir (Kolsal & Ustiin, 2018). Tasarimcilar,
duygusal iletisimi tasarim siirecine dahil
ederek, kullanicillara daha iyi bir deneyim

sunabilmektedir.
BULGULAR

Bir literatiir taramasi olarak gerceklestirilen
bu ¢alisma neticesinde modern tasarimlar ve
duygusal iletisim arasindaki iliski konusu ile
ilgili kaynaklar incelenmistir. Literatiirde
gerceklestirilmis bir uygulama ve arastirma
calismasinda modern tasarimda sadelik %72,
kullanic1 deneyimi %68, ve renk kullanimi
%59 en ¢ok etki eden faktorler olarak
saptanmistir (Ak¢aova & Cinar, 2022). Yine
bir farkli ¢alismada kullanicilarla yapilan
derinlemesine goriismelerde, kullanicilarin
%80'i renk ve sekil kullaniminin duygusal
iletisimde ¢ok etkili oldugunu ifade etmistir
(Melekoglu, 2021). Tasarimcilardan alinan
%90
islevsellik ve estetik unsurlarinin duygusal
iletisimde oldugu kabul
edilebilmektedir 2015). Farkh
tasarim disiplinleri incelendiginde, grafik

geri bildirimlere gore, oraninda
temel

(Koroglu,

tasarim (%75), web tasarimi (%65), ve iirtin

tasarimi (%55) duygusal iletisimi en fazla

etkileyen alanlar olarak saptanan bulgular
(Uysal & Ozdemir, 2021).

Arastirma ve literatiirde yer alan calismalarin

arasindadir

sonuclarina gore, tasarimcilar ile kullanicilar
arasinda  duygusal iletisimi

%30'luk  bir fark oldugu
2022). Bu fark
tasarimcilarin kullanicilara goére daha teknik
odakli

Metodolojik  yaklasimlar

algilama
konusunda
gorilmistir (Topuz,

ve detay diistindiiklerini

gostermektedir.
baglaminda, nitel veri analizi duygusal
iletisimi anlamada %60 oraninda en etkili
%25

karsilastirmali tasarim analizleri ve %15 ile

olarak degerlendirilirken, bunu ile
istatistiksel veri analizi takip etmektedir
(Kiral, 2020).

Bu bulgular, modern tasarim ilkelerinin
duygusal iletisimi etkileme bigimine dair
onemli istatistiksel ve sayisal veriler
saglamaktadir. Ve tasarim siire¢lerinde bu

ilkelerin dikkate alinmasinin 6nemini ortaya

koymaktadir.
SONUC
Modern tasarimda duygusal iletisimin

etkileri, bu calismada literatiir taramasi
olarak incelenmistir. Arastirma tasarimin
“Grafik Tasarim, Endiistriyel Tasarim ve
Mimarhk” gibi farkh alanlarini kapsamis ve
tasarimin duygusal iletisimi nasil etkiledigi
bir

sunulan

konusunda perspektif sunmustur.

Bulgularda literatiir  kaynakli
rakamsal sonuglar, iyi tasarlanmis tiriinlerin
ve mekanlarin kullanicilarda olumlu duygusal
tepkilere yol actigin1 gostermektedir. Renk,
form ve malzeme seciminin duygusal
reaksiyonlar1 biiylik olciide etkiledigi tespit
Bu

tasarimin sadece estetik ve islevsellikle sinirl

edilmistir. calismanin  sonucunda,
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olmadigl, ayn1 zamanda duygusal bir boyuta

sahip oldugu saptanmistir.  Duygusal

iletisimin, kullanici deneyimini
zenginlestirdigi ve tasarim siireglerinde daha
merkezi bir rol oynamasi gerektigi sonucuna
Bu

profesyonellerinin, duygusal iletisimi tasarim

varilmistir. nedenle, tasarim
siireclerine dahil etmelerinin kullanicilarin
daha

etkilesimler kurmasim saglayacagi sonucu

triinlerle ve cevreleriyle pozitif

ortaya ¢ikmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction:  Ever-changing  aesthetic
understandings and technological advances
shape the modern world. At the center of this
change is design. Modern design principles
combine functional and aesthetic concerns
while prioritizing the user's emotional
experience. Design has always been a means
of communication. Whether it is a product, a
poster, or a website, everything designed
tries to convey a message. As Don Norman
states in his book Emotional Design: Why We
Love (or Hate) Everyday Things, the emotional
dimension of design is closely related to how
the user feels toward a product or service.
Especially in the fields of industrial design
and interactive design, it is critical to
understand the user's emotional responses
and incorporate them into design decisions.
one of the modern
the basis of

The user-

centeredness of a design requires it to be

"User-centeredness,"
design principles, forms
emotional communication.
sensitive to the needs, expectations, and
emotional reactions of the user. This is very
important for the design to empathize with
the user and create an emotional bond.
Emotional communication refers to the user's
emotional experience when interacting with a
designed product or service. This experience
depends on the product's features, such as
functionality, aesthetics, and ease of use. For
example, with their simple and minimalist
design approach, Apple's products offer users
a functional experience and bring aesthetic
and emotional satisfaction. In addition,
"simplicity," another important principle of

modern design, is closely related to emotional

While

complicated designs challenge the user and

communication. complex and
create a negative emotional impact, simple
and clear designs give the user peace of mind
and confidence. Emotional communication in
design enables brands to establish a stronger
bond with their users. The emotional
experience that a product or service provides
to its user increases brand loyalty and the
likelihood of repurchase. In addition, the
positive experience provided by emotional
communication increases the impact of the
brand's marketing and advertising efforts. It
is a known fact that there is a close

relationship between modern design
principles and emotional communication.
Modern design's user-oriented, simple, and
understandable principles support emotional

communication and play an important role in

the wuser's positive experience. When
designers understand emotional
communication and incorporate this

dimension into their design decisions, it also
allows brands to establish a stronger bond
with their users and be more successful in the
market. Aim and Scope: The modern world is
shaped by design principles beyond
aesthetics and functionality and emphasizes
emotional communication. The framework of
the study is to understand how design helps
people interact with products and their
environment, how their emotional responses
shape this interaction, and how these
responses should be integrated into the
design process. The research was conducted
across various disciplines, from graphic
design to interior design. From the
perspective of both designers and users, the

role of design in emotional interaction was
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evaluated. By the end, the study aims to
determine how to integrate emotional
communication into design processes and to
reveal ways to enrich the user experience.
Method: In this research, a comprehensive
approach was adopted to understand the
effects of modern design principles on
emotional communication. Initially, a broad
knowledge base on the subject was created
through a literature review. Then, examples
from various design disciplines were
observed, the views of designers active in
different fields the

perspectives of both designers and users

were taken, and
were evaluated. This multifaceted approach
allows us to understand the role of design in
depth.
Although a

comprehensive approach was adopted in this

emotional communication in

Research  Limitations:
research, there are some limitations. First, the
breadth and depth of the literature review
may lead to some information being missed
due to limitations in accessing the most
current and up-to-date information.
Secondly, subjectivity cannot be completely
avoided during the observations and designer
interviews, which may cause the results to
vary based on individual interpretations and
experiences. Furthermore, it may not always
be possible to comprehensively evaluate all of
the examples from different design
disciplines. This means that some disciplines
may not have received sufficient focus.
Insufficient consideration of cultural and
demographic diversity may also pose
limitations in generalizing the results on the
universality of emotional communication.
Finally, it should be noted that the time

limitations of this study may have caused

some details and in-depth analyses to be
overlooked. These limitations require caution
in the interpretation and application of the
results. Conclusion: The effects of modern
design principles on emotional
communication were examined in depth in
this study. The research covered different
areas of design and provided a broad
perspective on how design affects emotional
communication. The results show that well-
designed products and spaces lead to positive
emotional responses in users. It was found
that the choice of color, form, and materials
greatly influenced emotional reactions. As a
result of this study, it was determined that
design is not only limited to aesthetics and
functionality but also has an emotional
dimension. Emotional communication
enriches the user experience and should be
more central in design processes. Therefore,
it is concluded that design professionals
should

communication into their design processes,

incorporate emotional

enabling users to interact more positively

with products and their environment.
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