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GIRIS

Giliniimiizdeki rekabet ortami firmalar1 ve
tasarimcilar  {rtinler hakkinda kapsamli
degerlendirmeler yapmaya (Kaya ve Proto,
2016: 197-210), her detaya ve baglama odak-
lanmaya yonlendirmektedir (Mugge ve dig.,
2008: 426). Bunun sebebi olarak kullanicila-
rin satin alma kararlarinda ¢esitli yonlendiril-
me ihtiyaclarinin oldugunu sdylemek miim-
kiindiir (Desmet, 2003: 1). Kullanicilar iirii-
nii satin aldiktan sonra zamanla beklentileri
karsilanabilmekte ve iiriinle olan etkilesimleri
artarak daha fazla olumlu duygular hissedebil-
mekte veya hayal kirikligina ugrayarak olum-
suz beklenti ve duygu icerisine girebilmek-
tedirler (Bhattacherjee ve Premkumar, 2004:
231; Kujala ve dig., 2019: 106; Michalco ve
dig., 2015: 3). Bu ifadelere gore kullanicinin
tirtin, hizmet veya sistemle iligkisinde zaman-
la beklenti ve duygu degisimlerinin olabildigi
¢ikarimi yapilabilirken iirtin kullanim siklik-
lar1 ve gelecekteki tirtin kullanim kararlar1 da
etkilenebilmektedir. Gergeklesen degisikligi
anlamanin; uzun vadeli kullanic1 deneyim-
lerinin olumlu yonde tasarlanmasina olanak
taniyabilecegi, ayni zamanda kullanicinin
iriine ve firmaya olan sadakatine pozitif bir
katki saglayacagi ifade edilmektedir (Kujala
ve dig., 2019: 106). Siire¢ boyunca degisen
kullanic1 deneyimini aragtirirken uzunlamasi-
na bir zaman perspektifi belirlemek, deneyi-
min biitiinselligini ve degisim unsurlarini or-

taya koymak adina 6nemlilik arz etmektedir.
Kullanici deneyiminin zamansal yonii 6nemli
bir aragtirma konusu olmakla birlikte uzunla-
masina yapilan ¢alismalar maliyet ve zaman
alict durumlardan dolay1 nadir kullanilmak-
tadir (Kujala ve dig., 2011a: 474). Kullanici
deneyimini genis zaman araliginda inceleyen
ve gerceklesen degisimi dinamik yap1 olarak
adlandiran arastirmacilar; kullanic1 deneyi-
minin slire¢ boyunca duragan ve statik bir
yapida olmadigmi, insanlarin teknolojiyle
olan etkilesimi, ¢evresel ve i¢sel durumlari-
nin da etkisiyle hareketli, dinamik ve biiyii-
me odakli yapisini anlamanin gerekliligini
vurgulamiglardir (Hasan ve Gobe, 2013: 18;
Harbick ve Hassenzahl, 2017: 15).

Hedonik (hazcilik) ve pragmatik (faydacilik)
yaklagimlar, kullanic1 deneyiminin en eski
kavramlar1 arasinda yer almaktadirlar (Has-
senzahl ve dig., 2000: 201). Hedonik veya
hedonizm kavrami, haz alma olarak adlan-
dirilmasiyla birlikte keyif ve zevk iligkisini
temsil etmektedir. Pragmatik veya pragma-
tizm kavrami ise fayda saglayan, kullani-
labilir ve islevsel nitelikleri ele almaktadir
(Hassenzahl ve dig., 2003: 34; Marti ve la-
cono, 2017: 5). Arastirmacilar hedonik ve
pragmatik niteliklerin kavramsal olarak bir-
birlerinden bagimsiz oldugunu ancak birlikte
ele alindiginda ¢ekicilik unsurunu tanimlayan
biitlinsel bir yap1 olusturduklarini savunmak-
tadirlar (Hassenzahl ve dig., 2000: 206; 2003:
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38; Marti ve lacono, 2017: 5). Kullanic1 de-
neyimiyle ilgili yapilan ¢alismalarda hedonik
ve pragmatik niteliklerin degisimlerinin ince-
lenmesinin etkili bir perspektif alan1 yarattig
ifade edilmektedir (Hassenzahl ve dig., 2000:
207).

Giiniimilize kadar gergeklesen kullanic1 de-
neyiminin zamansal boyutunu arastiran
calismalarda ¢ogunlukla dijital icerikli iir{in-
ler incelenmis olup, fiziksel etkilesimi yogun
olan firiinlerle ilgili ¢alismalarin az oldugu
ve ayn1 zamanda ilk kullanimdan sonra be-
lirli periyotlarda kullanic1 deneyimi 6lgiimle-
11 gergeklestirilmisse de arastirmalarda anlik
caligmalara yer verilmedigi belirlenmistir
(Hassenzahl 2001: 485; 2003: 31; Karapa-
nos, 2013: 59; Kim ve dig., 2015: 660). Bu
kapsamda fiziksel bir iiriinle etkilesimde
olan kullanicinin zamanla deneyimlerinde-
ki degisimleri ile anlik olarak etkilesimdeki
duygu ve beklentilerinin saptanmasina yone-
lik arastirma orneklerinin nadir oldugu gortil-

mektedir.
AMAC ve KAPSAM

Bu calisma, kullanict deneyimindeki zama-
na baglh degisimlerin nedenselliklerini he-
donik ve pragmatik yaklasim cergevesinde
arastirmay1 hedeflemektedir. Aragtirma ama-
ciin olugmasinda deneyimin baslangiciyla
bitiginin ayni olmadig1 goriisii esas alinmistir.

Bu diistincede degisim olgusu literatiirde-

ki diger arastirmalarla birlikte netlik ka-
zanirken, degisime sebep olan faktorlerin
belirsizligi ¢calismanin motivasyon kaynagini
olusturmustur. Ayn1 zamanda hizla degisen
diinyada kullanicilarin iiriinle olan etkilesim
stireglerindeki bilesenlerin incelenmesi kul-
lanicilarin  daha 1iyi anlagilmasina fayda
saglarken, deneyimlerin olumlu tasarlama-
sina da olanak saglayacagi diisiiniilmekte-
dir. Bu bilgilere ulagabilmek i¢in hedonik
ve pragmatik cercevede kullanici deneyi-
minin zamansal dinamiklerinin incelenme-
si hedeflenmistir. Hedefler dogrultusunda
olusturulan ve cevaplanmasi1 beklenen iki
soru asagida yer almaktadir:

e Kullanici deneyimi zamanla nasil degisir?

e Kullanict deneyiminin degismesine neden
olan faktorler nelerdir ve bu faktorler he-
donik ve pragmatik yaklagimlari nasil et-
kiler?

KURAMSAL CERCEVE

Uzun vadeli kullanict deneyimi literatiirde kii-
miilatif kullanici deneyimi (Roto ve dig, 2011:
8) ve makro perspektif (Wilamowitz-Moel-
lendorff ve dig., 2006: 75) olarak adlandiril-
maktadir. Uzunlamasina yapilan g¢aligmalar
kullanicilarin biitiinciil zamandaki duygula-
r1, davraniglar1 ve beklentileri gibi konular
hakkinda detayli bilgi edinilmesine olanak
tanimaktadir (Shin ve Lee, 2017: 293). Marti
ve lacono’ya (2017: 8) gbre uzun vadeli olan
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kiimtilatif kullanic1 deneyiminin ¢esitli anlik
ve donemsel zamanlarin birlesimiyle olusan
biitiinciil yap1 oldugu belirtilmektedir. Kulla-
nict deneyiminin erken 6grenme ve coskulu
duygularla baslayan, kullanimin giinliik
yasamin bir parcasi haline geldigi siirece ka-
dar olan boliimii incelemenin ilging oldugunu
savunan Kujala ve dig. (2011a) anlik dene-
yimlerin biitiinsel zamani etkiledigini ve ba-
sit bicimde anlik deneyimlerin toplami olarak
algilanmamasi1 gerektiginden bahsetmistir
[Aktaran: Kujala ve dig., 2011a: 474; (Forliz-
zi ve Battarbee, 2004; Hassenzahl ve Ullrich,
2007)]. Kullanicinin ilk etkilesiminin iirii-
niin genel degerlendirmesinde oldukca etkili
oldugunu savunan Kujala ve dig. (2017: 25),
irlinlin zamanla kullanim miktarinin artma-
st ille deneyimin ve deneyimin iligkili oldugu
tiim faktorlerin degisime ugrayabileceginden
bahsetmektedir. Zamanla bazi kullanicilarin
beklentileri karsilanirken bazilarmin hayal
kirikligina ugrayabilecegi veya iiriinle olan
etkilesimlerinin artarak daha fazla olum-
lu duygular hissedebilecegi belirtilmektedir
(Bhattacherjee ve Premkumar, 2004: 231;
Kujala ve dig., 2019: 106; Michalco ve dig.,
2015: 3).

Karapanos ve dig. (2013: 57) deneyimin
ilk zamanlariyla uzun vadeli deneyimler
arasindaki farklara odaklanan ve iiriinle il-
gili genel memnuniyet degerlendirmesini
yapmak amaciyla iki adet kesif caligmasi

gerceklestirmistir.  Arastirmada 4 haftalik
siire cercevesinde, mobil cep telefonu olan
“Iphone” iiriinii lizerinden uzunlamasina bir
calisma yiritilmustir. Ilgili zaman modeli-
ne gore kullanic1 deneyiminin baglangici, 6n
beklenti veya on sezi olarak ele alinmis ve
elde edilen verilerin ¢alismanin beklentileri-
ne katki sagladigi savunulmustur. Diger bo-
ltiimler ise sirayla oryantasyon, i¢sellestirme
ve kisisellestirme asamalaridir. Tk etkilesim
oryantasyon zamani ile baglamis ve bu za-
man diliminde kullanicilarin yeni 6zellikler
deneyimledigi ve 6grenilebilirlik kusurlariy-
la kars1 karsiya kaldigi, heyecan hissinin yani
sira ayn1 zamanda hayal kirikligina da yara-
tabilen anlik deneyimleri ifade ettigi boliim
olarak ele almmustir. Ogrenilebilirlik durum-
laryla birlikte kullanicinin {iriin, sistem veya
hizmete olan asinalik durumu da oryantasyon
boliimiinde 6n plana ¢ikmaktadir (Karapa-
nos ve dig., 2009: 733). Asinalik boliimii,
uzunlamasina yapilan kullanic1 deneyimi
calismalarinda siklikla kullanilan bir terim
haline gelmistir. Kullanicilar iirline alismaya
basladik¢a deneyim yapisinin degistigi ve ilk
zamanda gerceklesen durumlardan farkl et-
kilerin aktarildigi alan olarak belirlenmistir
(Michalco ve dig., 2015: 4-5). Benzer bir
sonuca ulasan Kujala ve dig. 2011 yilin-
da 5 aylik uzun vadeli kullanict deneyimi
aragtirmasinda, asinalik diizeyinin kullanict
deneyimini degistirmesiyle ilgili destekler ni-
telikte veriler elde etmistir.




5

GUVEN PLUS GRUP A,

ORP GPGD ®

MTD

(<)

150_14001

OHSAS 18001

www.mtddergisi.com
ULUSLARARASI HAKEMLI TASARIM VE MiMARLIK DERGISi
Mayis / Haziran / Temmuz / Agustos Yil: 2022 Sayi: 26 ilkbahar Yaz Donemi
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL OF ARCHITECTURE AND DESIGN
May / June / July / August Year: 2022 Number: 26 Spring Summer Term
1D:584 K:497
ISSN Print: 2148-8142 Online: 2148-4880
(ISO 18001-OH-0090-13001706 / ISO 14001-EM-0090-13001706 / ISO 9001-QM-0090-13001706 / ISO 10002-CM-0090-13001706)
(Marka Patent No / Trademark)
(2015/04018 — 2015/GE/17595)

Karapanos ve dig.’nin (2009: 733)

igsellestirme olarak adlandirilan ikincil za-

man diliminde, fonksiyonel bagimliliga
ve kullannmda gergeklesen  durumlara
odaklanildig1 belirtilmektedir. Bu alanda

uzun stireli kullanimin kullanicinin genel
degerlendirmesinde olusan yargilarini etkile-
mede ana faktor haline geldigi savunulmak-
tadir. Kullanilabilirligin ig¢sellestirme bolii-
miinde daha aktif oldugunun savunulmasina
karst Chen ve dig. 2016 yilinda yapmis ol-
duklar1 arastirmada, oryantasyon boliimiinde
kullanilabilirligin daha baskin oldugunu ve
zaman ilerledikce igsellestirme boliimiin-
de ise kullanimi1 zevk ile iligkilendirilerek
ilerledigini savunmuslardir (355). Uzun va-
deli deneyimin son asamasi kisisellestirme
asamas1 olarak belirlenmistir (Karapanos
ve dig., 2009: 734). Kisisellestirme ala-
ni, katilimeilarin  gilinliik rutinlerine ve
etkilesimlerine giderek daha fazla dahil olma-
sini1 ve trilinle kisisel bir iligki kurma yollari-
n1 yansittigir zaman dilimidir. Kullanicilarin
uzun siire etkilesim icerisinde oldugu tiriinle
daha fazla kisisel iligki igerisinde olmalarini
istedikleri ve iiriine daha fazla duygusal bag
kurduklar1 ifade edilmektedir. Zamanin g
boliimde incelenmesine Onciiliik eden Kara-
panos ve dig.’nin (2009) ¢alismasindan iti-
baren, diger aragtirmalarin ¢ogu bu zaman

araliklarina referans vererek deneyim zaman-
larin1 siniflandirmislardir (Karapanos ve dig.,
2009: 732; 2010: 330; Hasan ve Gobe, 2013:
23; Chen ve dig., 2016: 352). Sonug olarak
uzun vadeli kullanic1 deneyimi arastirmalari,
ilk etkilesimle birlikte olusan ve kullanici-
nin giinliik hayatinin parcasi haline gelme-
sine kadar olan boliimleri incelemektedir.
Karapanos’un yukaridaki bahsedilen calis-
malart 1s181inda kullanicilarin iiriin deneyim-
lerinde beklenti diizeyinde bir baslangicin s6z
konusu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Daha son-
ra kesife yonelik asamalarinin ardindan asi-
nalik siirecine girdikleri ve 6zlimseme olarak
adlandirilabilecek kisisellestirme ile dene-
yimlerine devam ettikleri ¢ikarimi yapilabil-
mektedir. Bu ¢alismanin uygulama kisminda
da bu kronolojik zamanlar kullanilmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Hedonik ve pragmatik yaklasimlarin daha
hizli 6lgiilmesini kolaylastiran kahve hazir-
lamaya yonelik triinler, sektdrde giincel bir
deneyim alani yaratarak yeni iiriin tasarimlari
olusmasina Onciiliik etmektedirler. Bu kap-
samda inceleme Ornegi olarak filtre kahve
demleme {iriinii olan “V60” tercih edilmistir
(Resim 1).
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Resim 1. Pour Over V60 Demleme Yontemi

Kahve yapmay1 ve igmeyi seven bireylerin
artmasi, kahve yapiminda kullanilan iiriin-
lerin ve etkilesim degerlerinin paralel ola-
rak ilerlemesine olanak saglamistir. Oyle ki,
Bhumiratana (2014: 2) kahveyi i¢cmek ve
yapmak olarak deneyimleri iki ayr1 sekilde
ele alindigin1 belirtmistir. Bu baglamda kah-
ve yapiminin; haz degerleri yiiksek {iriin ta-
sarimlarini ortaya ¢ikarmasi ve bu tasarim-
larin gilinlimiizde insanlar tarafindan yogun
ilgi gdrmesi nedeniyle calisma kapsaminda
hizli veri toplanmasina yardimci olabilece-
gi diisiiniilmektedir. Ozellikle {iciincii dalga
kahve akiminda tiikketimi artan filtre kahve
ve akabinde gelen iiriin tasarimlarinin artist,
bu alandaki potansiyel durumlari ortaya koy-
maktadir.

Birinci Asama: Deneyim Oncesi Miilakat

Miilakat  (gorlisme)  calismasi,  nitel
arastirmalarda siklikla tercih edilen bir
yontemdir  (Nunkoonsing, 2005: 698).

Aragtirmada derin bilgileri ve gdzlemleneme-
yen durumlart tespit etmek amaciyla katilim-
cilarin bakis acilarini 6lgmeye firsat tanimak-
tadir (Bengtsson, 2016: 8; Seidman, 2006:
9). Kesif odakli yontem olarak kabul edilen
derinlemesine goriismede, agik uglu sorularin
katilimecinin duygular1 ve algilar1 gibi konu-
lar hakkinda yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasina
olanak tanidig1 ifade edilmektedir (Guion ve
dig., 2011: 1). Veriler hem sézel hem de me-
tin seklinde toplanmis ve ¢evrimigi goriisme
15 dakikalik siire kapsaminda yapilmistir.
Calismada, duygu ve beklentilerle ilgili agik
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uclu, likert tipli ve dereceleme sorularina yer
verilerek arastirma gerceklestirilmistir. Mii-
lakat ¢alismasinin kilit noktasi, katilimcilarin
daha 6nce bu iiriinii deneyimlememis ancak
kullanma potansiyeli olan bireyler olmasidir.

Ikinci Asama: Design Probe

Design probe’un en 6nemli amaci, kullani-
cilarin {irlinle veya sistemle olan deneyim-
leri hakkinda derinlemesine bilgileri ortaya
2006: 191). Ka-
tilimcilarla 6nceden hazirlanan arag¢ setleri

cikarmaktir (Mattelmaki,

paylasilir ve set igerisinde; acik uclu soru-
lar, kartpostallar, gilinliik ¢aligmalar, harita-
lar, fotograf gorevleri, boya kalemleri gibi
arastirma amacinda kurgulanan boliimler
bulunmaktadir (Mattelméki, 2006: 42; Jarke
ve MaaB}, 2018: 99). Her ¢alismanin igerigine
gore degisen bu setlerde temel amag, derin-
lemesine bilgiye ulagmak, katilimcilar i¢in
caligmay1ilgi ¢ekici hale getirerek aragtirmay1
kolaylagtirmak, katilimcilarin yaraticilikla-
rin1 arttirarak 6n goriilemeyen bilgilerine ve
deneyimlerine ulasmaya c¢alismaktir (Gra-
ham ve dig., 2007: 31). Probe yontemi, var
olan problemlere odaklanmanin yerine yeni
durumlar kesfetmeyi ve tasarimeilarin farkl
perspektiften bakmalarini saglamay1 hedefle-
mektedir. Diger nitel arastirma yontemlerin-
den farklilig1, gozlemci olarak katilimcinin
kendisinin olmasidir. Bu durum katilimcila-
rin zamani kontrol etmekte 6zgiir olmasina
olanak tanryarak, yaratic1 ve 0zgilin bilgiler

ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir (Bern-
haupt ve dig., 2007: 608). Design probe yon-
teminde olusturulan materyallerin metinsel
ifadelerinin yaninda gorsel durumlarin da
kullanilmasi ¢aligmada olduk¢a 6nemli yere
sahiptir. Katilmeilarin diisiincelerini gorsel
olarak ifade etmesi, onlarin rahatlamasim
saglarken ayni zamanda yaratic1 ve iiretken
diisiinceye tesvik etmektedir (Behbahani ve
dig., 2019: 462). Katilimcilarin kahve demle-
mede kullandiklar1 V60 iirtini tizerinden, de-
neyime dair duygu ve beklentilerini derinle-
mesine arastirmak ve giinliik olarak kullanici
deneyiminin zamansal boyutundaki degisim
potansiyellerini kesfetmek amacli design pro-
be calismasi tercih edilmistir. Ayrica pandemi
stirecinin evlerde gecirilen zamani arttirmasi
ve buna bagli mutfak gibi mekanlarin daha
stk kullanim (Nalcakan ve dig., 2021: 152)
potansiyelini arttirmasi durumlarinin ¢alisma
acisindan olumlu olabilecegi diigtintilmiistiir.

Uygulama ve Prosediir

Yontem {izerinden ele alinan c¢aligmalar
incelendiginde, bes giin ile bir hafta ara-
s1 gilinliik calisma yapilmasi onerilmektedir
(DeLongis ve dig., 1992: 83-109). Ancak
arastirilan konu Olgeginde uzunlamasina
calisma yapmak i¢in belirlenen zaman araligi
30 gilin olarak belirlenmistir. Katilimcila-
ra c¢alisma baslamadan Once igerisinde de-
sign probe kitap¢igi, V60 iiriinii, 5 adet filtre
kagidi ve tek kullanimlik 6giitiilmiis kahve
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olmak lizere bir arada yer alan set (kit) ve-
rilmistir (Resim 2). Calisma kapsaminda ka-
tilimcilardan her giin en az bir kere verilen
V60 friiniinii kullanmalart sartiyla ilk bes

giin zorunlu kullanim kisitt belirlenmistir.
Uriin kullanimlarindan sonra ilgili design
probe kitap¢iginda belirtilen alanlarin doldu-
rulmasi istenmistir (Resim 3).

Resim 2. Design Probe Calismasinda Katilhmcilara Verilen Set

Altinct glinden sonra kullanim kisitlamast
kaldirilmis ve iirtinii kullanma durumu kati-
limcilarin kendi isteklerine birakilmistir. Ka-
tilimcilardan 30 giin boyunca her giin {iriinii
kullanmasalar bile, yine de kitapgikta belir-
lenen alanlar1 doldurmalari istenmistir. Kati-
limeilarn ilk bes giin tirtinlerin kullanimlarini
degerlendirdikleri, iirline ve olusan deneyime
kars1 duygularini, beklentilerini doldurdukla-
r1 alanlar bulunmaktadir. Katilimeilarin veri-
len V60 iiriiniinii ilk kez kullanmalar1 sebebi
ile ilk giiniin degerlendirilmesinde deneyim,
duygu ve beklentilerini 6l¢meye bagli sorula-
ra agirlik verilmistir. Besinci giiniin sonunda

giin igerisindeki {irtin kullanimlarin1 ve ayni
zamanda ilk bes giinlin degerlendirilmesi
iizerine acik uclu ve likert 6lgekli sorular
yoneltilmistir. Bunlara ek olarak planlama
boliimiinde deginildigi gibi ilk glinden otu-
zuncu giine kadar her giin duygu kelimeleri ve
hedonik/pragmatik yaklasimlar: i¢in belirle-
nen sifatlara yonelik derecelendirme sorulari
yoneltilmistir. Ilk bes giiniin ardindan altinct
giin ile otuzuncu giin arasindaki alanlar ikin-
ci format olarak belirlenmistir. Iki formata
ayrilmasindaki en 6nemli etken, iiriin kulla-
nim durumunun degismesidir. Ikinci formatta
katilimcilardan her giin tirlinii kullanmalar:
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beklenmemektedir. Uriin kullanim sikliklart  nii tercih ettiklerini ve tercih etmediklerinde
katilimciya birakilmig olup bu alanda 6zgiir ~ hangi {irlinlere yoneldiklerini veya neden
hissetmeleri istenmistir. Calismada yaratilan  tercih etmediklerini belirlemek, calismanin

Ozglr alan, katilimeilarin hangi siklikta iirii-  diger amaglarindan birisidir.
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Resim 3. Katiimcilara Verilen Design Probe Kitapeigi i¢erisindeki Doldurma Alanlar

Ilk boliimde, giin igerisinde kahve yapma-  sebep olurken ayni zamanda agik uclu soru-
ma (kullanmama) nedenlerinin sorgulandigi;  larda katilimcinin sorunun 6ziinden kopup
ikinci boliimde, verilen {iriin disinda bagska  farkli amagta yanitlar verebilme durumuna
bir iiriin kullanma sebeplerinin sorgulandigi  yol agabilmektedir (DeLongis ve dig., 1992:
ve son boliimde ise verilen iiriiniin kullanim1 ~ 86). Bu baglamda ¢aligmanin uzunlugundan

sonucu deneyim, duygu, beklenti ve hedo-  dolay1 hazirlanan sorular sinirli sayida belir-
nik & pragmatik yaklagimlarin Olciilmesi-  lenmistir. Katilimcilardan istenilen fotograf
ne ait sorularin yer aldigi alanlar olusturul-  gorevleri calismanin ilk ve son giinlerinde

mustur. Caligmada sorularin fazla olmast  yapilmasi planlanmistir (Resim 4).
karmasikliga ve katilimcilarin sikilmasina
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Resim 4. Design Probe Kitapc¢iginda Bulunan Fotograf Gorevleri

Katilimcilar

Katilimc1  6zelliklerini  belirlemede amag-
It orneklem stratejisi kullanilmistir. Seci-
len katilimcilarin daha 6nce V60 iirlintini
kullanmamig olmalar1 6n sart olarak kabul
edilmistir. Bu 6n sart saglandiktan sonra kati-
limcilarn filtre kahve igmeyi seven ve yapi-
mina ilgi duyan 6zelliklerinin olmasi1 beklen-
migstir. Katilimei sayilari belirlenirken Jakob
Nielsen’in kurucusu oldugu Nielsen Nor-

man Group sirketiyle 2012 yilinda birlikte
yaptiklar1 kullanilabilirlik arastirmalarindan
yararlanilmistir.  Nielsen’in  kullanilabilir-
lik calismalarinda durum veya problem
tespitlerinin belirlenmesinde, kullanic1 sa-
yisinin yaklagik 10 kisi olmasi durumunda
doygunluga ulasabildigini belirtmistir. Bu
baglamda caligmanin katilimci sayis1 10 kisi
(8 kadn, 2 erkek) olarak belirlenmistir.

10
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Veri Analizi ve dig, 2014: 31-45; Visser ve dig., 2005:

o . 119-149). Tim kodlar ve kategoriler dnce-
Calismada toplanan verilerin  birbiriyle ) . . .
A den belirlenmis temalar c¢ercevesinde analiz
iliskisini tanimlamaya yarayan ve benzer

) edilmistir (Resim 5).
calismalarda da siklikla kullanilan tematik stir ( )
kodlama yontemi kullanilmigtir (Madden
KOD KOD KATEGORI ALT KATEGORI TEMA
A kodlu katiimci
i N H
B kodlu katiime Deneyim Onces - B D E
Kahvenin tadi “ ’ D
C kodlu katiimci (Hizmet) ﬁ
D kodiu katihmc Kahve Yapimi - N é
Etkiles] '
E kodlu katimci SR Keir -’ B D
i b . \‘_)
Urln kullanirmi
F kodlu katiimci (Kullamilabilirlik) [ p )
. R
G kodlu katiimet Uriin anlami Asinalik B D A
(Anlam) G
H kodlu katilimct
M
| kodiu kahlimci ?
J kodiu katiime [ Ozimseme ] » B D 'I;
N
sekdenti (D) Duygu

Resim 5. Veri Analizinde Tematik Kodlama Haritasi

Kodlama  yontemindeki temel amag¢  olustugunu ifade etmislerdir. Literatiirde kul-
arastirmanin beklenmedik alanlarin1 ~ lanic1 deneyimini zamansal boyutta incele-
kesfetmek ve baglamlar1 arastirmaktir (Mad-  yen pek ¢ok calisma veri analizi siirecinde
den ve dig, 2014:31-45). Miles ve dig. (1994:  hedonik ve pragmatik cercevede degisimi
56) yapmis olduklar1 c¢alismada tematik  anlamaya ¢alismistir (Hassenzahl, 2003:
kodlama ve analiz siirecinin; verilerin kod-  41; Hasan ve Gobe, 2013: 23; Marti ve la-
lanarak kategori veya alt kategorilere ayril-  cono, 2017: 5). Veri analizinde, hedonik ve
mas1, temalar ¢er¢evesinde yorumlanarak — pragmatik yaklagimlar literatiirde de yer al-
gorsellestirilmesi, sonuglarin  belirlenmesi  mast sebebiyle tema olarak kullanilmistir.
ve teyit edilmesi olmak iizere ii¢ boliimden  Calismada 5 olumlu ve 5 olumsuz duygu

11
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kelimesi belirlenmistir. Duygu kelimeleri be-
lirlenirken Desmet (1999: 69; 2008: 382) ve
Jordan (1998: 65) calismalar1 yorumlanarak
olusturulmustur. Kullanicilarin hedonik ve
pragmatik yaklasimlarindan nicel veriler elde
etmek icin 12 adet sifat grubu belirlenmistir.
Olumlu ve olumsuz sifat gruplarinin belir-
lenmesinde Hassenzahl ve dig.. (2000: 204;
2003: 33) calismalar1 referans alinmustur.

ARASTIRMANIN KISITLARI

Calismanin yontem boliimiinde belirtilen
miilakat tekniginin katilimcilarla yiiz yiize
gerceklestirilmesi planlanirken, pandemi se-
bebiyle katilimcilar ile yapilan miilakatlar on-
line goriismeler seklinde gerceklestirilmistir.
Diger bir kisitlama ise, incelenen iiriiniin
mevsimsel faktorlere bagh olarak (kisin daha
fazla, yazin daha az sicak igcecek tiiketilmesi
gibi) kullanim sikliklarinin degismesi olasi-
ligidir. Bu olasilik farklt mevsimsel zaman
dilimlerinde yapilacak benzer ¢aligma bulgu-
larmin karsilastirilmasina yonelik bir moti-
vasyon saglayabilmektedir.

BULGULAR

Calismanin bulgular1 deneyim 6ncesi, kesif,
asinalik ve 0ziimseme olmak tizere dort bo-
liimde ele alinmistir. Bu boliimler, kullanici
deneyiminin toplam zamanmi ifade ede-
cek bicimde olusturulmustur. Her boliimde
icerige uygun bir bicimde tematik kodlama
yapilmis ve kendi i¢lerinde beklenti ve duygu

olarak ayr1 alt boliimler halinde incelenmistir.
Calismanin sonunda tiim basliklar toplam
zaman baglaminda hedonik ve pragmatik
yaklasim olarak ele alinmis olup deneyim
dinamiklerinin nedensellikleri tartigilmistir.
Deneyim Oncesi beklenti ve duygular boliimii
miilakat calismasinin bulgularina, diger kalan
tic boliimde ise “design probe” ¢alismasinin
bulgularina yer verilmistir. Calismada duy-
gulara, beklentilere ve olumlu-olumsuz du-
rumlara yonelik hem agik uglu sorular hem
de likert 6l¢ekli degerlendirme igeren soru-
lar bulunmaktadir. Her boliim likert 6lgekli
degerlendirme ile baslayip agik uglu sorularin
yanitlart seklinde devam ederek ilerlemek-
tedir. A¢ik uclu sorulara verilen yanitlar te-
matik kodlama yontemi ile analiz edilmistir.
Katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri
yanitlar incelenmis; soruyla iligkisi olmayan
yanitlar icerikten cikartilmig ve tekrar eden
yanitlar tek bir yanmit altinda toplanmistir.
Calismada elde edilen veriler yogun oldugu
icin tablolar sadece deneyim Oncesi ve kesif
donemi beklenti ve duygu basliklar: altinda
verilmistir.

Deneyim Oncesi Beklenti ve Duygular

Beklenti ve duygular ¢alismanin genel kate-
gorilerini olustururken boliim igerisinde ayri
alt basliklar halinde incelenmistir. Duygu-
lar olumlu ve olumsuz olmak iizere iki bo-
liim olarak ayrilmis ve likert degerlendirme
Olclimii yardimiyla tespit edilmis; beklen-

12
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tiler ise kahvenin tadi, kahve yapimi, iiriin  yaklagimlar olumlu ve olumsuz olmak {izere
kullanim1 ve {iriin anlami seklinde kodla-  toplam 4 boliimden olusmustur.
narak incelenmistir. Hedonik ve pragmatik

Deneyim Oncesi
Beklenti W L 0 P— Oarmsuz Duygular
@ | 2t & o| -
Kahvenin Tadi e Qe =k o=
O 8 | |
0 cEl@ £ LA
2 1 Bl .
Kahve Yopimi A S ® mm wioo| | wie wioo
2 | :® M 4
& § & Lg_ 6 o w
Uron Kullanimi = [+ -] i# 2
b W
! EE £ E
2 6 . g . Heyecanh  Mutly Rahat  Sskin  Govenli b Gergin ~ Uzgin  Sinirli Bazgin  Korku
Uron Anlami . -
s =] | Ed
o 1 2 3 4 5
Resim 6. Deneyim Oncesi Beklentiler ile Olumlu ve Olumsuz Duygular
Deneyim 6ncesi boliimiinde elde edilen bul-  Iki katilimcinin beklentilere yonelik soruya

gular incelendiginde, deneyim Oncesinde  verdigi cevaplardan kesitler asagida belirtil-
katilimcilarda iirtiniin olas1 kullanimiyla il-  mistir:

gili beklentilerinin yiiksek derecede oldugu

“Filtre kah ki dan dah tik
(Resim 6), katilimeilarin iiriinle ilgili olumlu e ratve marmasmaan qand. prat

L o olacagini diistintiyorum. Makinenin igerisi-
duygular icerisinde olmasinin {iriinii kullan-

ktigi kad doldur, kahveyi ictik-
ma istekleriyle dogru orantilt ilerledigi (Re- 1ie BETCRUEL fagar Su dotgun Kanveyr ih
sim 6), hedonik yaklasimlarda olumlu hedo-

nik sifatlarin olumsuz hedonik sifatlara gore

ten sonra filtresini temizle, siirahisini temizle
gibi ek iglemler olmayacag: i¢in daha pra-

tik olmasimi, siire olarak daha uzun siirede
daha yiiksek veriler igerdigi goriilmiistiir (Re- -

) demleyecegini diistintiyorum.” — K3 “French
sim 7).

Press’e gore daha kisa siire bekleme vaat edi-
yor” — K4

13
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Katilima Olumiu Hedonik Sifatlar

10

%10

6 | (%0
4
2 b —
0 = e :

Eflenceli Liks Heyecan Ozgiin Etkileyici Cagday

verici
Olumsuz Hedonik Sifatlar

a Sikict Ucuz Ruhsuz  Standart  Swadan  Geleneksel
i e || -

%80 WBD
6 1 1 == %40
' mm %40

%10

10 —

10

Samim| Basit Givenilir  Rahat Kolay Destek

0 puan
Olumsuz Pragmatik Sifatlar

1 puan

Yabana Karmagk Tehlikeli Rahatsz Zor Engel
] . 2 puan

%70
|9080 %80,

Resim 7. Deneyim Oncesi Hedonik ve Pragmatik Sifatlar

Bu durumun katilimcilarin irtine kars1 yiik-
sek hedonik yaklagima sahip oldugunu
gosterdigi, pragmatik yaklagimlarda ise ben-
zer sekilde olumlu pragmatik sifatlarin fazla
oldugu ve katilimecilarin tiriine karst ytiksek
pragmatik yaklasima sahip oldugu, her iki
yaklasim birbiri igerisinde incelendiginde
katilimcilarin pragmatik yaklagimlarinin he-
donik yaklagimlarina gore daha ¢ok yonelim-
lerinin oldugu (Resim 7) ve ayni zamanda

¢ikan bulgunun iirlin kullanimindaki beklenti
ve duygularin pragmatik yonelimi destekler
nitelikte oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Kesif Doneminin Beklenti ve Duygu

Baglaminda Incelenmesi

Kesif doneminin her katilimer igin farkli za-
man araliklarinda yer aldigi ve bu kapsamda
5. kullanimdan sonra katilimci sayilarinin
degistigi ortaya ¢cikmistir. A¢ik uglu sorulara

14



OHSAS 18001

MTD
www.mtddergisi.com
ULUSLARARASI HAKEMLI TASARIM VE MiMARLIK DERGISi
Mayis / Haziran / Temmuz / Agustos Yil: 2022 Sayi: 26 ilkbahar Yaz Donemi
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL OF ARCHITECTURE AND DESIGN
May / June / July / August Year: 2022 Number: 26 Spring Summer Term
1D:584 K:497
ISSN Print: 2148-8142 Online: 2148-4880
(ISO 18001-OH-0090-13001706 / ISO 14001-EM-0090-13001706 / ISO 9001-QM-0090-13001706 / ISO 10002-CM-0090-13001706)
(Marka Patent No / Trademark)
(2015/04018 — 2015/GE/17595)

verilen cevaplar dogrultusunda kesif boliimti ~ fatlara gore daha fazla oldugu ve bu durum
icin son kullanim zamanmin 10. kullanim  genel olarak katilimcilarin iirline kars1 yiik-
oldugu ortaya cikmistir. Kesif boliimiinde  sek hedonik yaklagima sahip oldugu sonucu-
elde edilen bulgular incelendiginde; hedonik  na ulasilmistir (Resim 8).

yaklasimlarda, olumlu sifatlarin olumsuz si-
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Resim 8. Kesif Donemi Hedonik Sifatlarin Degisimi

Olumlu hedonik sifatlar ilk kullanimlar-  yelerinde kalmistir. Bu durum doénemin ha-
da ytiksek degerlere sahip iken zamanla bu  reketli bir yapida oldugunu gostermektedir.
degerler azalma egilimi gostererek 1 sevi-  Pragmatik yaklasimlarda ise benzer sekilde
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olumlu sifatlarin fazla oldugu ve genel ola-
rak katilimcilarin tirline karsi yliksek prag-
matik yaklasima sahip olduklar1 sonucuna
ulasilmistir (Resim 9). Olumlu pragmatik si-
fatlar ilk kullanimlarda yiiksek degerlere sa-
hip iken zamanla bu degerler azalma egilimi

gostererek 1 seviyelerinde kalmistir. Olum-
suz hedonik ve pragmatik sifatlarda ilk bir-
kac kullanim disinda herhangi bir veri elde
edilememistir. Tiim alanlarda ilk kullanim
zamaninda daha yogun veriler elde edilirken
zamanla bu verilerin azaldig1 sdylenebilir.
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Resim 9. Kesif Donemi Pragmatik Sifatlarin Degisimi
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Kesif L 2. 3 4 s B 7 8 = 10.
Beklenti | Kullomnim | Kullonim | Kullonim | Kullanim | Kullarm | Kullarim Kullorim | Kullorim | Kullarem | Kullanirm
Kahvenin 4 . 4 5 . 3 . ; 1 |

Tad: ] | 4 3 2 2 0 0 | 0

Kahve 4 4 2 4 . 0 : £ l 0

Yapim 3 | ) 3 | 1 0 0 0 0

oo | 2 2 0 4 0 F 0 2 f
Kullamimi . 2 ] | | 2 | 0 0 0

oo | 12 o |@ | @ | B 0 0o | © B | ©

Anlami I 0 0 0 I 0 0 0 0 0
oo Ll
1 2 3 4 5 B8 7 9
Olumsuz Ifode ve . . . . .
hdbeoiSaps. 6 3t @ 8 4 & 8 7 8 9

Resim 10. Kesif Donemi Beklenti Diizeyleri

Beklenti boliimiinde katilimcilarin kahve-
nin tad1 ve kahve yapimiyla ilgili durumlara
daha ¢ok odaklandiklar1 ve zamanla olumsuz
beklentilerin hizla azaldigi tespit edilmistir
(Resim 10). Ilk kullanimda {iriin kullanimiyla
ilgili beklentiler yiiksek iken zamanla kahve-
nin tad1 ve kahve yapimiyla ilgili beklentile-
rin daha yogun olarak ilerledigi gortilmiistiir.

Katilimci ifade 6rnekleri asagida belirtilmis-
tir:

“llk giine gore daha hizli yapryorum. Ama
tirtintin pratik oldugunu diisiinmiiyorum. An-
cak tadina alismaya basladim. Giizel gelme-
ye basladi. Filtre kahveyi sevdigim i¢in kul-

lanmak isterim.” — K7 “Uriiniin altina yine
biiyiik bir bardak koydum. Yine dokiildii ama
sorun etmedim. Artik filtreyi isitmayr unutmu-
yorum. Bagka bir cezveyle suyu koydum. Sii-
re¢ genel olarak rahatti. Olgiiler konusunda
pratiklestim. Her seyi daha ¢abuk hallettim.”
— K5 “Kahvem biraz aciydi, ne kadar kahve
koymam gerektigini ayarlayamamisim. 1-2
kullanim sonrasinda sevdigim tadi bulabili-
7 — K10 “Demlemeye
alistigim igin giin gectikce daha iyi tat elde
-K5

rim diye diigiintiyorum.

ediyorum.”

Yukaridaki ifadeler incelendiginde kahve
icme istediginin kullanim ile ilgili problem-
lerin Oniline gecebildigi goriilebilmektedir.
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Duygu boliimiinde {iriin kullanimiyla ilgili
duygularin ilk kullanimda daha yiiksek oldugu
ancak zaman gectikce kahvenin tadi ile ilgili
duygularin daha yogun ilerledigi ortaya ¢ik-
mistir. Duygu kelimeleri incelendiginde ilk
zamanlarda heyecan duygusu daha fazla ve
giiven duygusu daha az iken zamanla giiven
artmis ancak heyecanin azaldigi gorilmustiir
(Resim 11). A¢ik uclu sorularda da duygu ifa-

delerine asagidaki 6rnek ifadelerde goriildigi
iizere rastlanmustir.

“Ol¢ii konusunda daha rahat hissettim. Et-
rafi daha az dagittigim icin mutluyum.” K6
“Kahveyi yaptiktan sonra i¢mek ve kahvenin
nasil oldugunu anlamaya ¢alismak bir gizem

oldugu i¢in yaptiktan sonra daha heyecanlan-
dim.” K5

/18 2 3 4 [ a - 8. a 10,
Kullarem m!m_m,m Kullgren | Kulgrm Kuillorem Kialirurmy Fuflarem:
o oil|laBlasBlsEE| a10|1 10|44 00|0d0|lo®3olse xa
Heyecanh .
1 @@El2a1 1|2ooloor|Blec2g|lor2|looi1|o8olo1lo|looo
- gAad|lioE|lioBo@a|i BE|o W|ea ooy d|le ool i
158 B 1 | Bo @ | HMe2lor8|la@Eo|la 10| Eo|lEBoo
o lBlroa|lrco|loEo|o 1 2|0 0|0 o oa oloo olooB
FoB s 2@ s| o211 08|11 0|lo80|r1altro
cain |0 12|00 000|002 010|008 o10(001|000|000|00R
Goo MaB EEzla2EB o881 08|82 o2|a2o|lo@Ea|oa
- 11 @|Z2oi|loo®ioco|looo|1 oo|looo|loil o|loaol|lo o
el Moo |EE B SZ25E BE8 1 i BloiRB|lo2o|lo1dil|lEina

— 21|83 1|8 LOo7 112|811 %004 00|80 0|20 1|4 00
2]
= & 1 0|00 0|0 0|01 0|00 0C|2 00|00 % 00 0|00 0|0 00
Czgiin B8 1 1 |0 0|8 1 0|2 0|81 0|9 00|400|3 000|201« 00
00|09 0|00 0|0 | a0 o| 0068|001 00D O0O|0O0O0|0 OO
Sinird ® 01 0008 1 0|9 10|89 10| 5500|4003 000|201 4 0 O
00 9000|000 0|00 0|00 0|00 0|1 O0|00 0|0O0C0|0 Q0
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Bezgin 2 01 @ 12|58 1|81 0|80 I |500|9% 00|20 1|2 0 0|#% 00
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Resim 11. Kesif Dénemi Duygu ifadelerinin incelenmesi
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Diger duygular siiregte yiiksek verilerle
ilerlemistir. Olumsuz duygularda katilimcilar
ilk zamanlarda 6zellikle gerginlik ve korku
duygularin1 daha fazla hissederlerken zamanla
bu duygular azalmistir. Uriin degerlendirme
tablosunda ise beklenti boliimiinde ortaya
cikan bulgulart destekler nitelikte bilgiler
ortaya ¢ikmistir. Calismada ilk 5 gilin {ri-
nii kullanma zorunlulugu oldugu i¢in 5. kul-
lanimda katilimcilar tiim ac¢ik ug¢lu sorulara
diger kullanimlara gore daha 6zenli ve dik-
katli yanitlar vermislerdir. Bu durum zaman
baglaminda elde edilen verileri biitiinciil ola-
rak etkilemistir. Katilimcilar irinii ve deneyi-
mi yeni 6grendikleri i¢in ilk kullanim zaman-
larinda daha ¢ok olumlu ve olumsuz duygula-
ra ve beklentilere sahip olurken zamanla {irtin
kullanimina ve kahve yapimina hakim olduk-
¢a bu degerler azalmistir. Bu durumu agikla-
yan Ornek ifadelerden biri asagidaki gibidir:

“Filtreye ne kadar kahve koyulacagi zamanla
anlasiliyor. Herkes deneyerek agiz tadina uy-

gun kahve yapabilir.” — K1

Bu ifadelerin aksi bir durum kahvenin tadi kod-
lamasinda gergeklesmistir. Ik kullanimlarda
yiiksek degere sahip olan kod, zaman igerisin-
de duygu ve beklentilerde biiyiik bir degisim
gerceklestirmemis ve her kullanimda olumlu
ve olumsuz durumlar sergilemistir. Uriinii kul-
lanma motivasyonu ilk basta kullanilabilirlik
ve kahvenin tadiyken zamanla elde edilen
kahvenin tadi, tirtinii kullanma kararinda daha

baskin olmustur. Tattaki degisimlerin katilim-
cilarin duygularini, beklentilerini, hedonik ve
pragmatik yaklasimlarini da degistirdigi orta-
ya ¢tkmistir. Ornek katilimci ifadeleri asagida
verilmistir:

“Uriinii sadece ev ortaminda
kullanilabilecegini diisiiniiyvorum. Ofis orta-
minda makine yapimiyla devam edecegine
inaniyorum. V60 in kullanimi rahat, izlenimi
olumlu. Ancak tadi hafif ve iiriin genel olarak
demlenmeme hissi veriyor. Olumsuz olan du-
7 — K9 “Her giin farkli metot dene-
dim. 1 fincan i¢in 2 kasik kahve ve suyu birden
dokiince hafif oldu. Ancak tatlar: her seferinde

farkly olmasi beni olumsuz etkiledi. Standar-

rum bu...

di tutturamadigim i¢cin pek begenmedim.” —
K2“Hizli demleme=hafif kahve, olumsuz...”
- K9

Asinalik Doneminin Beklenti ve Duygu
Baglaminda incelenmesi

Asinalik doneminde elde edilen bulgular
incelendiginde, olumlu hedonik sifatlar siireg
icerisinde 1 seviyesinde ilerleme kaydetmistir.
Sabit durum yapisinda olan sifatlar kararl bir
tutum sergileme egilimi igerisinde olmustur.
Olumsuz hedonik sifatlarda ise elde edilen
veriler olduk¢a azdir. Olumlu pragmatik si-
fatlar siire¢ igerisinde 2 seviyesinde ilerleme
kaydetmistir. Sabit durum yapisi hedonik sifat-
larla benzer nitelikte oldugu ortaya ¢ikmistir.
Olumsuz pragmatik sifatlarda ise elde edi-
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len veriler olduk¢a azdir. Olumsuz pragma-
tik yaklasimda yogun olarak degerlendirme

99

yapilan “zor” sifatinda zamanla azalma
gergeklesmistir. Beklenti boliimiiniin olumlu
durumunda katilimcilar kahvenin tadi ve kah-
ve yapimiyla ilgili alanlara daha ¢ok odakla-
nirken; olumsuz durumda kahvenin tadi ve
tiriin kullanimina daha ¢ok odaklandiklari
goriilmiistiir. Bu duruma 6rnek katilimci ifa-

deleri asagida verilmistir:

“Ilk giin ¢ok hizli bir sekilde demledim fakat
kullanmaya devam ettik¢e hizi yavaglattim ve
daha giizel bir kahve yaptim.” —K8 “Olum-
suz olarak bana ¢ok iyi demlenmiyor gibi
bir his uyandwriyor ve pratik olmadigin
diistintiyorum. French press kullantyorum
normalde. Onda igine sicak su koyup bekleti-
yordum. Ne kadar ¢ok beklerse o kadar act bir
kahve elde ediyordum. Ama bu iiriinde suyu
doktiigiimde saniyeler icerisinde bardaga
akiyor ve yeteri kadar demlenmedigi hissini
uyandwriyor. Tadr giizel ashinda ama olumsuz
olarak béoyle diisiinmekteyim.” —K4

Duygu boliimiinde, siire¢ icerisinde katilim-
cilarin kahvenin tadi ve tiriin kullanimiyla il-
gili yonelimlerinin daha fazla oldugu ortaya
cikmistir. Duygu kelimelerinde ise heyecan
duygusunda azalma, giiven duygusunda ise
artis gerceklesmistir. Diger duygular yiik-
sek yogunlukta ilerlemeye devam etmistir.
Olumsuz duygularda o6zellikle donem ige-
risinde katilimcilarin bezgin olma hissinin

artt1g1 sonuglarina ulasilmistir. Katilimcilarin
irline alistik¢a eylemler ritmik hale gelmis ve
standartlasmistir. Bu durum beklenti ve duygu
diizeylerinde farkindaligin azalmasina sebep
olurken ayn1 zamanda bezgin olmak gibi yeni
duygularin artmasina da olanak saglamistir.
Asinalik donemi her katilimci igin farkli za-
manda gerceklesmistir. Uriin kullanim siklig1
ve Urtin kullanim bigimi {riine asina olma
zamanini etkilemistir. Alisma eylemi belirle-
nen kodlar arasinda da farklilik gostermistir.
Katilimeilar iirtin kullanimina hizlica adapte
olurken kahvenin tadina ve kahve yapimina
daha uzun siirede adapte olmuslardir. Bu du-
rum beklentilerini ve kullanim sikliklarini da
etkilemistir. Katilimci ifadelerinden ornekler
asagidaki gibidir:

“Daha iyiydi. Bir oncekinde kotii yaptigim
icin bunda biraz gerildim. Rahatsiz his-
K7"“Hala kahve

tutturamamus olmak biraz rahatsiz ediyor. Bu

’

tadint  tam

settim.’

sefer ¢ok iyi oldu ama umarim istikrarl ola-

rak iyi yaparim.” —K2

Oziimseme Doneminin Beklenti ve Duygu
Baglaminda Incelenmesi

Oziimseme donemindeki olumlu hedonik
ve pragmatik sifatlarin bir 6nceki donemde
gerceklesen egilimi siirdiirmeye yonelik tu-
tum sergiledigi saptanmistir. Diger donem-
lerde de oldugu gibi pragmatik yaklagimin
hedonik yaklasima gore daha baskin olma
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durum devam etmistir. Beklenti boliimiiniin
olumlu durumunda katilimeilar kahvenin tadi
ve lrlin kullanimiyla ilgili alanlara daha ¢ok
odaklanirken; olumsuz durumda ise triin kul-
lanim1 ve kahve yapimina daha ¢ok odaklan-
diklar1 goriilmustiir. Her iki duruma 6rnek ka-
tilimcr ifadeleri asagidaki gibidir:

“Her zamanki gibi iyi. Artik daha istikrar-
I bir sekilde kahvenin tadimi tutturdugumu
diisiiniiyorum. Uriinle ilgili pek degisen bir
sey yok.” — K7
bir durum yok. Artik tiriinii iyi kullandigimi

“Kahvenin tadinda degisen

diistintiyorum. Tadini devamli egit yapabiliyo-
rum.” — K6 “Yikamak i¢in ¢evresinden tutuyo-
rum bu yiizden begenmedim. Etrafinda tutmak
icin plastik bir tabaka olabilirdi. Diger tiirlii
tiriin sicak oldugu igin elim yandi. Kulbu ¢ok
kiiciik ve gereksiz oldugu icin oradan tutmak
— K7 “..V60 ile her kahve icmek
istedigimde tekrar tekrar demlemem gerekiyor.

istemedim.”

Bu da beni olumsuz etkiledi. Uriin bardaga
demlendigi icin beni hemen kahveyi tiiketmem
gerektigine yonlendiriyor. Bu anlamda olum-

suz oldugunu diigiiniiyorum.” — K3

Genel degerlendirmede ise beklentinin olumlu
ve olumsuz durumlarinda katilimeilarin kah-
venin tadi ve {riin kullanimiyla ilgili alan-
lara daha c¢ok odaklandiklar1 goriilmistiir.
Duygu boéliimiinde ve ayni zamanda genel
degerlendirme boliimiinde katilimcilarin kahve
yapimi ve uriin kullanimiyla ilgili duygularinm
daha ¢ok ifade ettikleri ortaya ¢ikmigtir. Duy-

gu kelimeleri incelendiginde heyecan duygu-
su haricindeki duygular yiiksek seviyede iler-
lerken heyecan duygusunun zamanla azaldigi
goriilmiistiir. Olumsuz duygularda bezgin
hissetme duygusunda artis olmasima ragmen
katilimcilardan yiiksek bir yogunluklu veriler
elde edilmemistir. Katilimcilar, olumsuz duy-
gu ve beklenti igerisinde olmalarina ragmen
iriinii kullanmaya devam etmek istediklerini
belirtmislerdir. Siire¢ icerisinde kahvenin tadi
beklentiler arasinda daha fazla olurken genel
degerlendirmede katilimcilar kahvenin tadiyla
ilgili daha az geri bildirimde bulunmuslardir.
Asinalik doneminde gergeklesen aligsma siire-
cinin veri aktarma boliimiine yansiyan sonug-
lar1 benzer sekilde 6ziimseme doneminde de
gerceklesmistir.

TARTISMA

Elde edilen bulgular sonucunda olusan

kullanict deneyiminin zamansal gelisimi
incelendiginde; ilk kullanimla beraber kesif
donemine giren katilimecilarin deneyim On-
cesindeki beklenti ve duygulari degismeye
baslamistir. Kesif donemi her katilimei
icin farkli siiregte ilerlerken, toplam zaman
incelendiginde ilk kullanimlarda daha yogun
olarak elde edilen verilerin zamanla azaldig:
goriilmistiir (Resim 12). Bu azalma asinalik
donemine zemin hazirlamistir. Karapanos
ve dig.’nin (2009: 733) olusturdugu zaman
diyagramima gore asinalik doneminin {riin-

le etkilesime girildigi ilk asamadan itibaren
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oryantasyon olarak adlandirilan bolimde
gerceklestigi  belirtilmigtir.  Arastirmanin
bulgulara gore ise kullanicilar {iriine asina
olmadan oOnce onu kesfetmek istedikle-
r1 ve kesiflerin bir rutin eyleme girmeye
baslamasiyla asinaligin olusabilecegi so-
nucuna varilmistir. Kullanim miktarlar1 ve
diizeyleri arttikca asinalik donemine gegis
gerceklesmis ve bu donemde gerceklesen du-

] 5

8

kudarem kullarum kullanim

rumlarin hizl ilerlemesi de 6ziimsemeye etki
etmistir. Donemler kendi i¢lerinde biitiinciil
bir yap1 sergilemesine ragmen her dénemin
farkli zaman yoOniiniin oldugu ve birbirleri-
ni etkileyerek baslangicta olusan deneyimi
degistirebildigi sonucuna ulasilmistir. Bu-
nunla birlikte her kullanicinin zaman diyag-
rami farkli siirelerde olmasina ragmen ayni
diizende ilerleyebildigi ortaya ¢ikmuistir.

10 13
kulicrum

19

kulicnem kulkaram

Kullanim Zamanlan |

Deneyim !ncesl Kesif :

l

Asinahk

Ozimseme

i |
I - T

Toplam Zaman

Resim 12. Kullanic1 Deneyiminin Zamansal Degimi

Kullanim sikligi ve donem gecislerindeki
degiskenliklerin katilimcilarda gergeklesen
beklenti, duygu ve alt bilesenlerinin farkli-
liklarindan kaynaklandig1 sodylenebilir (Bi-
duski ve dig., 2019: 31; Karapanos ve dig.,
2009: 737). Eser ve Altiparmakogullari’nin
2020 yilinda yaymnlanan bildirisinde, benzer
arastirma ve uygulama alaninin retrospektif
yontemle incelenmesi ile pragmatik ve hedo-
nik yaklagimlarin birbiri i¢erisinde doniisiim
sergiledigi sonuglarina ulasilmistir (147). Bu

calismada ise benzer doniisiim bulgularina
rastlanmamuistir. Elde edilen farkli sonugla-
rin temelinde kullanilan yontem ve incelenen
zaman araligindaki farkliligin oldugu disii-
niilmektedir. Retrospektif yontem daha genis
zaman aralig1 c¢ercevesinde toplam deneyim
yapisini gormeye olanak tanirken; giinliik
metot ¢alismasi olan design probe’un ise de-
gisim yapilarinin ortaya ¢ikarilmasina olanak
sagladig1 soylenebilmektedir.
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Kesif Donemi

Kesif donemiyle birlikte katilimcilarin de-
neyim oOncesindeki beklentilerinin olumsuz
yonde degistigi ortaya ¢ikmustir. Uriiniin ilk
kez kullanilmasi, kullanicilarda kullanim
problemleri yaratmis ve pek c¢ok belirsiz
sorunu beraberinde getirmistir. Bu durum
diger kullanimlara da yansimis ve deneyim
oncesinde gergeklesen olumlu beklentileri
degistirmistir. Kullanim miktarlarinin artma-
ya baglamasi belirsiz durumlarin netlesmesine
ve kullanimda gergeklesen problemlerin
¢ozlilmesine olanak tanimustir. Duygu bul-
gularinda ise; beklentilerin aksine deneyim
oncesinde katilimcilarin triinle ilgili duygu
olusturacak etkilesimleri olmadig1 i¢in duy-
gularin1 gosterecek ifadelerin de bulunmadigi
ortaya ¢ikmistir. Kullanicinin kesif donemin-
de olusturdugu belirsiz durumlar beklenti bo-
liimiinde de oldugu gibi duygular boliimiinde
de benzer iliski icerisinde ilerlemistir.

Asina Donemi

Kullanicinin  iiriine asina olma durumu
ilk kullanim zamanlarindaki deneyimin
degismesine sebep olmustur. Michalco vd.
(2015: 17-19) ve Kujala ve dig., (2011b:
143) caligmalarindan elde edilen bulgular
destekleyen veriler ortaya c¢ikmistir. Diger
calismalardan farkli olarak asinalik zamanin-
da beklentilerle ilgili bulgularin degismedigi

ancak duygularin bu donemde hizli bir

degisim icerisinde oldugu ortaya c¢ikmistir.
Asinalik doneminde elde edilen duygu ifa-
delerinde hem olumlu hem de olumsuz duy-
gularin artti§1 ortaya ¢ikmustir. Kullanim
miktarlarmin artmasi iiriine olan hakimiyeti
arttirmistir.

Oziimseme Donemi

Oziimseme donemiyle birlikte olumlu bek-

lentiler artarken olumsuz beklentilerin
azaldig1 belirlenmistir. Beklentilerin olumlu
yonde degisimi iirline olan hakimiyetin art-
masiyla ve gecmis kullanimlarda gerceklesen
problemlerin ¢6ziilmesiyle iliskilendirilebilir.
Artisin nedenini kullanicilardaki farkindalik
diizeyleriyle iliskilendiren Kujala ve Shatz
(2015: 168)’a gore kullanim diizeyleri arttik-
ca lirline olan farkindaligin arttigini ve kul-
lanicilarin beklenti teyidini daha somut bir
sekilde yapabildigini ifade etmistir. Diislik
beklentiye sahip kullanicilarin zamanla keyif
diizeylerinin daha artt1g1, yiiksek beklentiye
sahip kullanicilarin ise keyif diizeyinin sa-
bit veya azalma egilimde oldugu sonucunu
destekler nitelikte arastirma bulgular1 elde
edilmistir. Diger bir arastirmaya gore ise yiik-
sek beklentiler icerisinde olan kullanicilarin
zamanla keyif diizeyinin daha da artmasina
ait bulgular yer almaktadir (Alba ve Williams,
2013: 8). Deneyimde duygularin beklentilere
gore daha diizensiz yapida degisim goster-
dikleri tespit edilmis olup, olumlu ve olum-
suz duygularin azalma egiliminde oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Kujala ve Shatz (2013:
1061) duygularin; giin, saat ve dakikalara
bagli olmaksizin her zaman degisebildigini
ifade etmislerdir. Arastirmada elde edilen
bulgularin aksine duygularin degisim iceri-
sinde olmadigin1 savunan Wan Nooraishya
ve Nazlan (2018: 624) ve Minge’nin (2008:
343), elde ettikleri verilere gore kullanicilarin
siire¢ boyunca algilarinin ve deneyimlerinin
degistigini ancak duygularin degismedigini
belirtmislerdir.

Hedonik ve Pragmatik Yaklasimlar

Hedonik ve pragmatik yaklagimlarin za-
man kapsaminda degisimi incelendiginde
pragmatik sifatlarin hedonik sifatlara gore
daha yiiksek yogunlukta oldugu ortaya
cikmistir. Her iki yaklagimda deneyim on-
cesinden kesif donemine gecerken azalma
egilimi gergeklesmistir. Kesif doneminden
sonra Oziimseme donemine kadar hedonik
yaklagimlarda sabit artis gergeklestigi sonu-
cuna ulasilirken, pragmatik yaklasimlarda
asinalik doneminde daha yiiksek bir artig
gergeklesip 6ziimseme doneminde ise tekrar
azalma oldugu belirlenmistir. Genel durum-
da deneyim Oncesi ve 6ziimseme doneminin
bitimindeki veriler incelendiginde degisimin
boyutunun az oldugu ve hafif bir azalma
gerceklestigi ortaya ¢ikmistir. Literatiirdeki
arastirmalar ilk kullanim zamanlarinda prag-
matik etkilerin yiiksek, hedonik etkilerin ise
diisiik olmas1 ve zamanla pragmatik etkile-

rin azalip hedonik etkilerin artmas1 gerektigi
gorlisii yer almaktadir (Hassenzahl ve dig.,
2000: 206; Karapanos ve dig., 2008: 3565;
Biduski ve dig., 2019: 8). Calismalarda bekle-
nen sonuglara yonelik aginalik arttik¢a prag-
matik etkilerin artacagi ve hedonik etkilerin
ve buna bagl olan duygularin da azalmaya
neden olabilecegi goriisleri mevcut olmasi-
na ragmen beklenen etkiler ¢alismalarda ters
bicimde olusmustur. Beklenen diislinceye ait
bulgu elde eden arastirmact olmasina ragmen
(Wilamowitz- Moellendorff vd., 2006: 78)
bu gorlisii destekleyen ¢ok fazla g¢alisma
elde edilememistir. Calisma kapsaminda
elde edilen bulgular literatiirde yer alan diger
calismalara gore incelendiginde farkli pers-
pektifte degerler sergileyen sonuclar elde
edilmistir. Arastirma bulgularindaki farklilik-
lar, deneyim degiskenligiyle ilgili arastirma
alanlarii zenginlestirme egiliminde bulunur-
ken, ayn1 zamanda uzun siireli kullanict dene-
yiminde olan dinamik yapinin hala bir kesif
alani oldugunu gostermektedir.

Deneyim Asamalarindaki Duygu Degisimleri

Duygu bulgular1 kapsaminda kesif donemin-
de pratik kullanim ve iirline olan hakimiyet
faktori beklentilerle ayni etkiyi gostermis
ve beklentilerden farkli olarak eylem siire-
cinin negatif duygulara sebep oldugu so-
nucuna ulasiimistir. Uriinle gerceklesen ilk
etkilesimdeki 6grenilebilirlik faktorii olum-
suz duygulart agiga c¢ikarmistir. Kesif done-
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minde kullanicilar elde edilen hizmetten daha
cok hizmete ulasmaya yonelik eylemlere
odaklanmiglardir. Bu kapsamda duygular net
bicimde sekillenmemistir. Ilerleyen donem-
lerde kullanicilarin {iriine olan hakimiyetle-
rinin beklentilerde elde edilen sonuglarla es
degerde oldugu ortaya ¢ikmistir. Kesif done-
minde {riin hissiyatiyla ilgili pozitif etkiler
elde edilmis ancak bu etkiler siire¢ icerisinde
devamliligini koruyamamistir. Benzer sekilde
giivenlik durumlariyla ilgili negatif duygular
aciga cikarken, tirtine olan hakimiyetin art-
mastyla bu faktorler etkisini yitirmistir. Kul-
lanicilar iirline aligmaya basladikca beklenti
etkileri degismis ancak duygulara bu etkiler
yansimamistir. Asinalik doneminde olusan
olumsuz duygular ve olumlu beklentilerin,
kullanicilar tarafindan da bu dénemin geci-
ci donem olarak algilandigini gostermekte-
dir. Oziimseme ddnemiyle birlikte negatif
duygularin azaldig1 ortaya cikmistir. Kati-
limcilar ¢calisma sonunda {iriinii genel olarak
degerlendirdiginde, hizmetle ilgili daha fazla
olumsuz duygulara yer verildigi, bu durumun
sebebi eylem siireciyle iliskilendirildigi orta-
ya c¢ikmistir. Siire¢ boyunca kullanilabilirlik
ve altbilesenlerin siirekli artis gerceklestirdigi
ve genel degerlendirmede de bu yapinin
korundugu saptanmstir. Uriin hissiyatinin
ise, beklentilerde oldugu gibi duygularda da
aktif bir yap1 sergilemedigi ortaya ¢ikmustir.

Duygu kelimeleri zaman kapsaminda

incelendiginde, o6zellikle heyecan duygu-

sunun kesif donemi ve oOncesinde yiiksek
oldugu ortaya cikarken zamanla bu duygu-
nun hizla azaldig1 saptanmistir. Katilimcilar
iriinii kullanmaya alistikga Wan Nooraishya
ve Nazlan (2018: 624) ¢alismasinda oldugu
gibi heyecan duygusu azalmis ve yerini sa-
kin, mutlu ve giiven duygular1 almistir.
Duygularin en yogun gerceklestigi done-
min ilk haftalar oldugunu belirten Biduski
ve dig. (2019: 35)’nin ¢alismasini destekle-
yen sonuglar elde edilmistir. Katilimcilarin
olumlu duygular1 degerlendirirken abart-
ma eyleminde oldugunu belirten Kujala ve
Shatz (2013: 1067) deneyimin ilk zamanla-
rinda olumlu duygularin daha fazla ¢ikma-
simin asil sebebinin abarti kavrami oldugu
gorlisiindedir.  Gergeklestirilen ¢alismada
Kujala ve Shatz’in (2013) belirttigi ifadele-
re yonelik bulgulara rastlanilmadig: ve aksini
yansitacak degerler elde edildigi sonucuna
ulagtlmistir. Calismanin devamindaki bulgu-
lar incelendiginde, olumsuz duygularda kesif
doneminde daha yiiksek veriler elde edilmis
ve zamanla beklenen bicimde etkilerin
azaldig1 belirlenmistir. Bu sonuglardan farkl
olarak bezginligin katilimcilar tirline alistik¢a
etkisi artmis ve Ozellikle asinalik doneminde
en yiiksek seviyeye ulastigr goriilmiistiir. Bu
duygu, eylem siireciyle iligkilendirilmis ve
katilimcilar ilk kullanim zamanlarinda keyif
aldiklar1 eylemlerden zamanla uzaklasmak
zorunda kalmistir. Uzun ve karmasik siirecle-
ri olan eylemler, zamanla negatif izlenim ve
hislerin olugsmasina sebep olmaktadir.
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Beklentiler ve duygular zaman kapsamin-
da degerlendirildiginde her bilesenin farkl
zamanlarda ilerleyebildigi ve ayni zaman-
etkileyebildikleri
Beklentilerde
sonraki

da birbirlerini sonucuna

ulagilmaktadir. gergeklesen

etkilerin donemlerde duygulara
yansidigi ortaya ¢ikmustir. Belirlenen kodlarin
etkilerinin farkli zamanlarda farkli yogunlukta
on plana ciktig1 belirlenmistir. Katilimeilar
irline aligmaya basladikca eylemler ritmik
hale gelmis ve standartlagmistir. Bu durum
beklenti ve duygu diizeylerinde farkindaligin
azalmasina ve gerceklestirilen eylemden veya
tirtinden sikilmalarina sebep olmaktadir. Elde
edilen bulgularda, deneyim Oncesinde ka-
tilimcilar Urtini kullanma istegi, tavsiye
etme ve satin alma gibi durumlara ¢ekimser
yaklastiklar1 belirlenmistir. Uriin kullanilmaya
baslandiktan sonra ise, belirlenen degerlerde
artis oldugu saptanmis ve 6zellikle kesif done-
minde en yiiksek degerlere ulagilmis, ardindan
caligmanin sonunda bu yiiksek seviyenin bir

miktar azaldig1 goriilmiistir.

Deneyim Akisindaki Alt Faktorlerin Degi-
sim Siirecleri

Biitlin caligma zaman kapsaminda genel olarak
degerlendirildiginde, en yiiksek verilerin de-
neyim Oncesinde olustugu belirlenmistir. Kesif
donemiyle birlikte bu verilerin azalip ardindan
asinalik doneminde yiikselis gerceklestirgi
veya sabit diizeni korudugu ortaya ¢ikmistir.
Kesifte kullanilabilirlik

gerceklesen ve

iliskisel degerlerdeki problemlerin ¢dziilmesi
ve ayni zamanda kullanicilarin tiriine alismasi
olumlu degerlerin artmasina olanak tanimaistir.
Oziimseme doéneminde ise verilerin sabit veya
azalma egiliminde oldugu ortaya c¢ikmustir.
Oziimseme doneminden itibaren olusan prob-
lemlerin kalic1 olarak ilerleyebildigi ve kul-
lanim kararlarin1 etkileyebilecek degerlerin
olustugu goriilmiistiir. Literatiir aragtirmasi so-
nucunda analiz boliimiinde olusturulan tema-
larin (hedonik ve pragmatik yaklasimlar) ve
alt kategorilerin (beklenti ve duygu) kullanici
deneyiminin degismesinde rol oynayan temel
bilesenler oldugu goriilmiistiir (Yanagisawa
ve Miyazaki, 2019: 14; Kujala ve Shatz, 2015:
172; Biduski ve dig., 2019: 8). Bu baglamda
arastirma sorusunun ikinci boliimiinde, be-
lirlenen alt kategoriler zaman cercevesinde
kendi iclerinde ayr1 boliimlerde incelenmis ve
son olarak hedonik ile pragmatik yaklasimlara
olan etkilerine deginilmistir. Beklenti ve duy-
gular; kahvenin tadi, kahve yapimu, iirtin kul-
lanimr/kullanilabilirlik ve iirin anlam1 olmak
lizere dort alt faktore ayrilarak incelenmistir.
Bulgularin sonucunda ¢aligmada ¢esitli kodlar
ortaya ¢ikmistir. Tematik kodlamayla olusan;
hizmet, eylem siireci, pratik kullanim, giiven-
lik, hakimiyet, {iriin kapasitesi, ergonomi ve
iiriin hissiyat1 kavramlar1 bulgular sonucunda
elde edilmistir. Bu kodlarin zaman igerisinde-
ki degisimi tema ve kategorilerle iligkisi Re-
sim 13°de yer almaktadir.
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DENEYIM ZAMANLARI ETKILEYEN FAKTORLER
Hedonik ve Pragmatik
Yoklagmicr
Beklentiler
4 Frofik Kullarim
= Unin Kapasites!
= Eviem Sirect
Hedonik ve Pragmatik
azalima egilimi ghstermistin
Beklentiler Duygular
+ Eyilem Streci + Pratik klanim
+ Pratik Kullanim + Ukiin Hissiyvat
— Hzmet — Eylem Soreci
= Hokimiyet = Hokimiyet
Hedonlk oz mistarda arty = Ergonomi = Cavenik
soflarken; Praogmatik ise doha ;_"‘:_""
cok artma egiliml gbstermigtic
Beklentiler Duygular
+ Bvem Soreci + Patik kullonim
+ Pofik Kullanim + Eytem Streci
+ Hizmet — Hokimiyet
+ Halmiyet - Himet
borgncnat__ |
Hedonik artcrien: Pragmatic
ise azalma edgilimi gtstermistic
Beklentiler Duygular
Prertik Kelicrum + Hizmet
Hizmet + Hakimivet
Hakimivet = Eylem Soreci
Unlin Kgpasitesi
Eylem Screci
Qlven duyma

vtk

Resim 13. Kullanici1 Deneyiminin Zamansal Gelisimine Etki Eden Faktorler

Calismada beklenti kavrami, durumun

zitif izlenim yaratan pratik kullanim, {iri-

OHSAS 18001

yarattigi izlenimin yansimalari olarak ele
alimmigtir. Siire¢ boyunca olusan pozitif ve
negatif izlenimler altinda kodlarin analizi
gerceklestirilmistir. Deneyim Oncesinde po-

niin kullanilmasiyla birlikte etkisini arttirip
duygular sekillendirerek hedonik yaklasima
katki saglamistir. Katilimcilar her deneyimde
pratik ve hizli kullanima hayran olduklari-
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n1 belirtmisler ve bu durumun kullanimdaki
hazz1 etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bunun
yani sira {lriiniin ilk kez kullanilmasi pek ¢ok
belirsizligi ve sorunu beraberinde getirmis
ve diger kullanimlar i¢in olumsuz izlenimler

yaratmistir.

Belirsiz degerlerde onceligin hizmet ve hiz-
metin kalitesi oldugu goriilmistiir. Siireklilik
olusturmayan hizmetin yapisinin kullani-
cinin Uriine olan hakimiyetine bagl olarak
degisebildigi sonucuna ulagilmistir. Kullani-
cilar deneyim Oncesinde gerceklestirecekleri
eylemin stireciyle ilgili negatif izlenimlere
sahip olurken, tiriinii kullanmaya bagladiklar1
andan itibaren endiseler azalmis ve yerini po-
zitif etkilere birakmistir. Bu durum Kujala ve
Shatz (2015: 172)’1n diisiik beklentilerin za-
manla daha olumlu deneyimlere yol agma po-
tansiyelinin oldugu goriisiinii destekler nite-
liktedir. Ergonomiyle ilgili olusan negatifizle-
nimler, sadece kesif doneminde ger¢eklesmis
ve siire¢ boyunca herhangi kullanim zamanin-
da bu unsur degerlendirilmemistir. Asinalik
donemindeki beklenti bulgulari, genel olarak
kesif doneminde elde edilen bulgulara refe-
rans vererek ilerlemis ve sabit bir diizende
gelisim gostermistir. Bu baglamda aginalik
donemini geg¢is donemi olarak adlandirmak
miimkiindiir. Kullanicilar {irline aligmaya
basladikca hakimiyetle ilgili izlenimler artmis
ve akabinde hizmetle ilgili beklentilerde de
artis gerceklesmistir. Hakimiyetin zaman-

la artmasi, 6ziimseme doneminde de iliskili
oldugu faktorleri pozitif yonde etkilemistir.
Elde edilen bulgulardan farkli olarak Kujala
ve dig.’nin (2017: 1) ¢alismasinda, kullanici-
larin kullanilabilirlik ve keyif beklentilerinin
siire¢ boyunca sabit ilerledigi ancak hizmet
ile ilgili beklentilerin ilk birkag hafta igerisin-
de azaldig1 tespit edilmistir.

SONUC

Calisma kapsaminda deneyim zamanlari bii-
tiinciil olarak incelendiginde olumlu hedonik
sifatlar siireklilik arz ederken, olumlu prag-
matik sifatlarin ise daha hareketli ve hizl
degisebildigi sonucuna ulasilmistir. Hedonik
sifatlar kesif siirecinden itibaren siirekli ola-
rak artma egilimi gostermistir. Bu egilimde
pratik kullanim ve yaratilan {iriin hissiyati-
nin etkili oldugu distiniilmektedir. Pragmatik
sifatlar ise kesif siirecinde hizli bir azalma
gergeklestirmistir. Bu azalma; eylem siire-
cinde yasanan negatif duygu ve beklentiler-
le aciklanabilirken, {irline olan hakimiyetin
diisiik diizeyde olmasi ile birlikte deneyim-
lenen hizmeti ve pragmatik yaklagimi azalt-
ma egilimine yonelttigi soylenebilmektedir.
Asinalik doneminden sonra gergeklesen artis
bu ifadeleri destekler nitelikte sonuglar do-
gurmustur. Katilimcilarin hedonik ve prag-
matik olumsuz sifatlar1 degerlendirmelerinde
stirekli diisiik degerde puanlama yaptiklar
ortaya ¢cikmustir. Halbuki beklenti ve duygu-
larin sonuglarma gore sikici sifatinin arttigi
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belirlenmistir. Benzer sekilde standart ve si-
radan sifatlarin da hizla azaldig tespit edi-
lirken, siire¢ igerisinde katilimcilarin yo-
rumlarina gore bu degerlerin zamanla arttig1
bulunmustur. Bu durumda katilimcinin olum-
suz sifatlara vermis oldugu cevaplarin genel
sonuglart yaniltabilecegi diistiniilmektedir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda hedonik
yaklasimlarda pratik kullanim, hakimiyet ve
tirlin hissiyati1 olumlu yonde; hizmet, giiven-
lik ve eylem siireciyle ilgili olusan beklenti
ve duygular ise olumsuz yonde gerceklesen
degisimlerin nedenlerini agiklayan alt fak-
torlerdir. Pragmatik yaklasimlarda ise; iiriin
kapasitesi, pratik kullanim ve hakimiyet fak-
torleri olumlu yonde; hizmet, ergonomi, ey-
lem siireci ve hakimiyet ise olumsuz yonde
gerceklesen degisimlerin nedenlerini agikla-
yan alt faktorler olarak ortaya ¢ikmistir. He-
donik ve pragmatik yaklasimlarin odak nok-
talar1 birbirlerinden farkli olsa da, olumlu ve
olumsuz anlamda degiskenlige sebep olan et-
menlerin bu iki yaklagim acisindan birbirleri
ile iliskili olabildigini sdylemek miimkiindiir.
Ayrica belirlenen bilesenler disinda siireg ige-
risinde Ogrenilebilirlik, motivasyon ve asina
olma durumlarmin deneyimin degismesinde
onemli bir rol oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu c¢alismada kullanic1 deneyiminin zaman-
la degisim yonleri ve nedensellikleri tespit
edilmeye calisilmistir. Hedonik ve pragmatik
yaklagimlarin degisimi ve etkilendigi alt fak-

torlerle olan iliskilerinin tasarim ¢alismalari

icin kesfedilmesi gereken alanlar1 ortaya
koydugu soylenebilmektedir. Bu alanlarin
ilerleyen calismalarda hem tasarimcilar hem
de arastirmacilar icin gelistirilebilir ve uygu-
lanabilir bir ¢ergeve sagladigi diistintilmek-
tedir. Calismanin yontemsel c¢iktilar1 deger-
lendirildiginde katilimcilarda “design probe”
esnasi veri giriglerinde unutma veya sikilma
gibi faktorlerin meydana geldigi goriilmiistiir.
Bu kapsamda gelecek calismalarda giinliik
olarak elde edilmesi planlanan ¢alismalarda,
katilimcilarin motivasyonunu yiiksek tutan ve
ayn1 zamanda veri girislerinin verimli bi¢im-
de olusturulmasina yardimei olan ek planla-
malarin kurgulanmasina ihtiyag¢ vardir. Dene-
yim zamani olarak belirlenen siire igerisinde
calismada baz1 sinirliliklar meydana gelmistir.
Orta diizeyli mezo zaman perspektifinde 30
giinliik belirlenen ¢alismanin, deneyimi kii-
milatif olarak incelemekte yeterli olmadigi
tespit edilmistir. Katilimcilarin tirlint her giin
kullanmamas1 sebebiyle zamanin daha da
kisaldig1 belirlenirken, 6ziimseme donemiyle
ilgili veri analizi smirlh kalmistir. Gelecekte
yapilmasi planlanan ¢aligmalarda daha genis
zaman araliklarini arastirmaya yonelik yon-
temlerin gelistirilmesi kiimiilatif zaman1 de-

rinlemesine incelemeye olanak saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Today’s competitive environment forces companies and designers to make comp-
rehensive evaluations about products and to focus on every detail and context (Mugge et al.,
2008: 426). After purchasing a product, the expectations of the users can be met over time, they
can feel more positive emotions by increasing their interaction with the product, or they can feel
disappointed and have negative expectations and emotions (Bhattacherjee & Premkumar, 2004:
231; Kujala et al., 2019: 106; Michalco et al., 2015: 3). According to these statements, it can be
inferred that the user’s relationship with the product, service or system may change over time,
while product usage frequencies and future product usage decisions may also be affected. It is
stated that understanding the change that has taken place will allow to design long-term user ex-
periences positively, and will also contribute positively to the loyalty of the user to the product
and the company (Kujala et al., 2019: 106). While investigating the changing user experience
throughout the usage process, determining a longitudinal time perspective is important in order
to reveal the integrity of the experience and the elements of change. Aim: This study aims to
investigate the causality of time-dependent change in user experience within the framework of
hedonic and pragmatic approach. The aim of the research was formed based on the view that the
beginning and the end of the experience are not the same. While the phenomenon of change in
this thought has become clear to other researches in the literature, the uncertainty of the factors
causing the change has been the source of motivation for the study. At the same time, it is tho-
ught that examining the components in the interaction processes of the users with the product in
a rapidly changing world will provide a better understanding of the users and allow the positive
design of the experiences. In order to reach this information, it is aimed to examine the tempo-
ral dynamics of user experience in a hedonic and pragmatic framework. Method: Products for
coffee preparation, which facilitate faster measurement of hedonic and pragmatic approaches,
lead to the creation of new product designs by creating a field of current experience in the sec-
tor. In this context, V60, which is a filter coffee brewing product, was preferred as an example
of examination. In the first stage, the interview method was used to detect deep information and
unobservable situations, and in the second stage, the design probe method was used to collect
data in long-term experience research. The time interval determined for the longitudinal study
on the scale of the researched subject was limited to 30 days. Before the start of the study, a
coffee and probe set including design probe booklet, V60 product, 5 filter papers and disposable
ground coffee was sent to the participants. The number of participants was determined as 10 (8
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women, 2 men). In the study, thematic coding method, which is used to define the relationship
between the collected data and is frequently used in similar studies, was used. In data analysis,
hedonic and pragmatic approaches were used as themes, since they are also included in the
literature. In addition, 5 positive and 5 negative emotion words were determined. While deter-
mining the emotion words, it was formed by interpreting the studies of Desmet (1999: 69; 2008:
382) and Jordan (1998: 65). In order to obtain quantitative data from the hedonic and pragmatic
approaches of the users, 12 adjective groups were determined. In addition, Hassenzahl et al.
(2000: 204; 2003: 33) studies were taken as a reference. Findings and Results: Findings were
evaluated in 4 stages within the framework of the temporal change of user experience. These
stages were determined as pre-experience, exploration, familiarity, and assimilation period. In
the change of hedonic and pragmatic approaches over time; pragmatic adjectives were found
to have a higher density than hedonic adjectives. In both approaches, there was a decreasing
tendency in the transition from the pre-experimental to the exploratory period. While it was
concluded that there was a constant increase in hedonic approaches after the exploratory period
until the assimilation period, it was determined that a higher increase occurred in the familiarity
period and decreased again in the assimilation period in pragmatic approaches. In the entire
process, it was revealed that the size of the change was small and there was a slight decrease in
the data before the experience and at the end of the assimilation period. When emotion words
were evaluated within time, it was found that the emotion of excitement was especially high
during and before the discovery period, while this emotion decreased rapidly over time. In
negative emotions, higher data were obtained in the exploration period and it was determined
that the effects decreased as expected over time. Unlike these results, the effect of the weariness
status of the participants increased as they got used to the product and reached the highest level,
especially during the familiarity period. This feeling was associated with the action process and
the participants stated they became alienated over time from the actions they enjoyed during
their first use. It has been observed that actions with long and complex processes cause negative
impressions and feelings over time. Conclusion: In this study, it has been tried to determine the
direction and causality of the change in user experience over time. It is possible to say that the
change of hedonic and pragmatic approaches and their relations with the sub-factors that are
affected are areas that need to be explored in design studies. These areas provide an improvable
and applicable framework for both designers and researchers in future studies.
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